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1 Introducio

Todas as organizag¢Ges nos dias de hoje adquirem software, este software pode ser,
Commercial-off-the-shelf (COTS) ou de prateleira, ou modified-off-the-shelf
(MOTS), pacote que sofre customizagio, ou ainda servigo de desenvolvimento de

software,

Muitos tém sido os problemas encontrados ao adquirir software, como a insatisfacio
do usudério ao usar o software, o ndo atendimento das metas das organizagdes, falta
de experiéncia do fornecedor ¢ de utilizagdio de boas praticas em engenharia de

software.

A area de tecnologia da informag#io ainda é incipiente nas organizacdes, se
comparada com outras dreas, utilizam muitas siglas e de terminologia ndo muito
clara, o que nos leva a compreender que adquirir software também nfio é um

processo maduro nas organizagses.

Mas muito do aprendizado e das técnicas da engenharia e de administragiio podem e
devem ser usados para mitigar muitos dos problemas de tecnologia da informacgéo e

da aquisi¢do de software nas organizagdes.

Estabelecer processos organizacionais, como os descritos a seguir, que se preocupem
com a organizagdo como um todo € a0 mesmo tempo situem o processo de aquisi¢io
de software na organizago, no como um processo independente mas como parte de
um processo organizacional sdo de fundamental importancia para o sucesso da

aquisigdo de software.

Processo de Geréncia |8]

O processo de geréncia contém as atividades e tarefas genéricas que podem ser
empregadas por quaisquer das partes que t€m que gerenciar seu(s) respectivo(s)
processo(s). O gerente ¢ responsavel pelo gerenciamento de produto, gerenciamento
de projeto e gerenciamento de tarefa do(s) processo(s) aplicavel(eis), tais como
aquisi¢@io, fornecimento, desenvolvimento, operagfio, manutengdo ou processos de

apoio.



Processo de Infra-estrutura [8]

O processo de infra-estrutura é um processo para estabelecer e manter a infra-
estrutura necessaria para qualquer outro processo. A infra-estrutura pode incluir
hardware, software, ferramentas, técnicas, padres e recursos para o

desenvolvimento, operagdo ou manutengéo.

Processo de Melhoria [8]

O processo de melhoria € um processo para estabelecer, avaliar, medir, controlar e

melhorar um processo de ciclo de vida de software.

Processo de Treinamento [8]

O processo de treinamento é um processo para prover e manter pessoal treinado. A
aquisi¢dio, o fornecimento, o desenvolvimento, a opera¢io ou a manutencdo de
produtos de software ¢ extremamente dependente de pessoal com conhecimento e
qualificagdo. Por exemplo: pessoal de desenvolvimento deveria ter treinamento
basico em geréncia de software e engenharia de software. E, portanto, imperativo que
o treinamento de pessoal seja planejado e implementado com antecedéncia para que
o pessoal treinado esteja disponivel quando o produto de software for adquirido,

fornecido, desenvolvido, operado ou mantido.

1.1 Objetivos

Este trabalho enfoca a aquisicio de software do ponto de vista do adquirente. A
inddstria de sofiware ainda é imatura ¢ em crescimento acelerado, o que confere ao
desenvolvimento de software uma certa fragilidade. Software também nfio ¢ um
produto estatico € ndo tem fim em si mesmo. O objetivo é propor modelo para
sugerir diretrizes para um processo de aquisi¢fio de software em uma organizagio,
baseadas em estudos de normas e modelos disponiveis na literatura da area de

tecnologia da informag3o.



1.2 Motivacdes

Software € um produto complexo, adquiri-lo também é complexo. Projetos de
aquisi¢io de software normalmente extrapolam prazos e custos. Deparamo-nos por
esta razdo, com falhas no processo de aquisigio e falhas no processo organizacional.
A aceitagdo dos produtos muitas vezes ndo é planejada e o software ndo &
corretamente avaliado. O processo de qualificagdo dos fornecedores muitas vezes
ndo segue metodologias organizacionais eficientes para uma boa aquisigfo.
Estabelecer incentivos pela qualidade e boas priticas de engenharia de software
podem em muito contribuir para um produto de maior qualidade. O envolvimento ¢
comprometimento de todas as 4reas organizacionais que sofram impacto direta ou
indiretamente pelo produto a ser adquirido ¢ um dos fatores de sucesso. O
desenvolvimento de requisitos, acompanhamento e gerenciamento destes requisitos
sdo de fundamental importincia para a aquisigio de um produto de software que
atenda as necessidades organizacionais e dos usudrios. Repensar o processo de
aquisicdo de software das organizagBes apoiado em estudos e boas praticas de

instituigdes conceituadas constituem as motivagdes deste trabalho.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho est4 dividido em onze capitulos.

v No primeiro capitulo estd a introdugo, objetivos ¢ motivacdes e a
estrutura do trabalho.

v" No segundo capitulo so apresentadas normas e modelo para
aquisicdo de software: IEEE Std 1062-1993 [1] e SPICE [4], SA-
CMM [3].

v" No terceiro capitulo ¢ apresentada a norma NBR ISO/IEC 12207-
1198 Tecnologia de Informac#io — Processos de ciclo de vida de
software [8].

v" No quarto capitulo sfo descritas boas praticas de aquisi¢do

recomendadas pela Aerospace Corporation dos E.U.A[7].



No quinto capitulo sdo propostas diretrizes para definigfio de um
processo de aquisi¢o de software, onde sdo analisados as normas e
modelos, e € planejado um modelo de ciclo de vida para aquisicéo de
software.

No sexto capitulo € descrita a concluso deste trabalho e sdo
sugeridos trabalhos futuros.

No Anexo A € descrita a norma IEEE Std 830-1993 [23.

No Anexo B sio apresentados os processos PRO.4 e ENG.2 do
SPICE [4]

No Anexo C apresenta-se um glossério de termos utilizados no
trabalho.

No capitulo dez estdo as referéncias bibliograficas utilizadas no
trabalho,

No capitulo onze estdo as referéncias complementares que séo

importantes para o trabalho.



2 Apresentacio das Normas e Modelo

Apresenta-se  aqui as duas normas a IEEE Std 1062-1993 [1] e SPICE [4] da
ISO/IEC ¢ 0 modelo da SEI, o SA-CMM 1.03 [3].

As normas e 0 modelo estudados enfocam o papel do adquirente, entidade que usa o

software, na aquisi¢do de software.

O IEEE Std 1062-1993 [1] propde que a organiza¢do defina um processo para

aquisi¢dio de software apresenta passos e sugere checklists como instrumento.

O SA-CMM [3] trabalha um conceito de maturidade iniciando num nivel cadtico
onde ndo ha processo e caminhando para um nivel estruturado de melhoria continua.

As metas s#o propostas por nivel de maturidade.

O SPICE [4] trabalha com conceito de niveis capacidade (conjunto de atividades)
para melhoria do processo, porém cada processo pode evoluir independente do outro
de acordo com a necessidade da organizagio e visualiza a aquisig8o tanto interna

como externa.

O produto adquirido pode ser COTS, MOTS ou desenvolvimento, e dependendo do
tipo de aquisido fases do processo de aquisi¢do podem ser suprimidas a fim de

torna-io dindmico e ndo burocratico.

2.1 IEEE Std 1062-1993 Priticas Recomendadas para Aquisicio de
Software [1]

Estd ¢ uma prética recomendada para executar aquisicio de software. Descreve um
conjunto de praticas de qualidade tteis que podem ser selecionadas e aplicadas

durante um ou mais passos do processo de aquisi¢io de software.

O processo de aquisi¢dio de software ¢ composto pelos seguintes passos: planejar
uma estratégia organizacional, implementar o processo na organizacio, definir os

requisitos de software, identificar os fornecedores potenciais, prepatar os requisitos



do contrato, avaliar propostas ¢ selecionar o fornecedor, gerenciar o desempenho do

fornecedor, aceitar o software e usar o software.

Na Tabela 1, no final deste item estdo listados os passos e suas atividades.

2.1.1 Planejar uma Estratégia Organizacional

Planejar uma estratégia organizacional envolve :

1. Iniciar um processo de planejamento, que € desenvolver o escopo para o
planejamento do processo, formar um grupo de planejamento, rever os objetivos
da organizagio e identificar as qualidades que um software deve ter para alcangar

0s objetivos da organizacdo.

2. Definir a estratégia organizacional, que ¢ desenvolver uma lista de capacidades
que seriam tteis para identificar possiveis fornecedores que poderiam prover a
necessidade de software, identificar responsabilidades, determinar a extensio do

envolvimento do fornecedor.

3. Estabelecer priticas gerais para alcancar consisténcia na negociagio e

contratagfio de fornecedores para software.

2.1.2 Implementar o Processo na Organizacio

Estabelecer um processo de aquisicfio de software que se adapte a organizagio.

1. Incluir préticas de contratacfio, que envolve selecionar o método de contratagio,
preparar o contrato, atribuir a responsabilidade administrativa pela negociagdo e
contrato, identificacdo e preparagéio de treinamento nos conceitos de contratagio

e negociacgfio de software.

2. Pode obter-se servicos de outras organizagles que provéem consultoria em

negociacdo e contrataciio de software.

3. Definir responsabilidades para o sucesso do projeto de aquisi¢o de software,

para especificar adequadamente a apresentagiio no contrato e estabelecer os



requisitos técnicos, de desempenho e qualidade, gerenciar o desempenho do
fornecedor, avaliar o desempenho do fornecedor durante o periodo do contrato,

avaliar e aceitar o software.

Adaptar o processo: politicas e praticas internas podem ser usadas para
orientagdo adicional na implementag#o. Depois da implementagéo do processo de

aquisi¢io adaptagdes periddicas podem ser necessérias.

2.1.3 Definir os Requisitos de Software

1.

Definir o software a ser adquirido. O objetivo é obter do fornecedor uma
avaliag8o realista, do tamanho, escopo, e custo dos esforgos requeridos para
produzir o software. Para desenvolvimento de software, a norma IEEE Std 830-

1993 [2] deve ser usada para documentar os requisitos. {(Anexo A)

Estabelecer proposta com padrdes de avaliagdo, com o objetivo de assegurar que
o fornecedor mais apropriado para fazer o trabalho seja selecionado, inclui
investigar e avaliar varios fatores como posi¢fio financeira, capacidade técnica,

experiéncia e praticas de qualidade.

Estabelecer obrigagbes do adquirente e fornecedor, como definir a estrutura de
desenvolvimento de software ¢ quem ¢é responsavel por elaboragdo da
documentagéio do usudrio, novos langamentos, distribuigdo do software, quem

representa o adquirente e o fornecedor nas reunides.

Desenvolver planos para a avaliagio e aceitagio do software ¢ servicos que
contemplam itens tais como: documentagio, garantia, demonstragfo, planos de

testes, correcdo de erros, modificagdes, instalacéo e treinamento.

Desenvolver plano de contingéncia, para o caso do fornecedor falhar em
satisfazer as condigdes contratuais. Neste caso a complexidade do projeto e os

riscos devem ser considerados.
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2.1.4 Identificar os Fornecedores Potenciais

L.

Coletar informagdes sobre produtos de software disponivel, utilizando os

requisitos discutidos no item 2.1.3.

Avaliar software durante demonstragfo. Descrever para o fornecedor qual a
inten¢@o de uso do software e solicitar uma demonstragéo, que pode proporcionar
melhor compreensio de quéo bem o software funciona, como as telas e relatérios
sdo gerados, e como o processamento ¢ controlado, como os usudrios interagem
com o sistema. A demonstracdo pode ser til para rever a documentagio do

fornecedor e quanto o software adere a mesma.

Avaliagdo de usudrios do software do fornecedor, cuja satisfagdo é um efetivo
indicador de qualidade do software. A natureza, qualidade, velocidade e
confiabilidade da manuteng4o pode ser determinada explorando a experiéncia de

outros usuarios.

Revisdo dos dados de desempenho de contratos anteriores, caso software tenha
sido adquirido previamente de algum dos fornecedores potenciais, seria 1til rever
os dados de desempenho de cada conirato para determinar a satisfagdo do

usudrio em relagdio ao software e suporte do fornecedor.

Avaliagdo das diversas propostas de fornecedores, para determinar sua
capacidade de prover software de qualidade e identificar limitacdes e deficiéncias
tais como: saude financeira, experiéncia e capacidade, desenvolvimento e
controle de processo, assisténcia técnica, servigo de manuteng3o, uso do produto,
garantia do produto, custo. Os dois ou trés melhores candidatos devem ser
escolhidos. Cada candidato deve fazer uma demonstragdo e providenciar um

proposta formal com custos estimados detalhados para a deciso final.

2.1.5 Preparar os Requisitos do Contrato

1.

Determinar a qualidade do trabalho. O objetivo é preparar um contrato que

descreva o nivel de qualidade esperada do trabalho final.



2.

Determinar como o pagamento serd feito. O objetivo é preparar um contrato que
vincule os pagamentos ao fornecedor a entrega, e regulamente pagamento de
incentivos  associados com marcos significantes, realizacdes, custos ou

calendario.

Determinar clausulas de ndo cumprimento do contrato. O objetivo é preparar um
contrato que regulamente os direitos do adquirente para terminar o contrato se o

fornecedor ndo puder executar os termos acordados no contrato.

Preparar as cldusulas do contrato. As clausulas devem ser desenvolvidas para as

necessidades do adquirente.

Rever as cldusulas do contrato com conselho legal. Quando rever as cldusulas
contratuais, modificar as clausulas existentes de acordo com requerido. Quando
aquelas modificagdes afetarem a propriedade intelectual ou outra clausula legal,

entdo estas clausulas devem ser revistas com o conselho legal da organizagio.

2.1.6  Avaliar Propostas e Selecionar o Fornecedor

1.

objetivo € assegurar que um fornecedor experiente e responsdvel seja

selecionado.

Avaliar a proposta do fornecedor. Utilizar os critérios padrées de avaliagio de
proposta estabelecidos pelo adquirente para rever a sensibilidade do fornecedor
em relagdo aos requisitos de software, entrega, e requisitos de suporte de

software descritos na solicitagdo da proposta.

Visitar as instalagbes do fornecedor. Durante o periodo de avaliagéo da proposta,
visitar as instalagdes do fornecedor para avaliar vérios fatores, incluindo posicio
financeira, capacidade técnica, experiéncia e praticas de qualidade. Averiguar se
0 quadro de pessoal do fornecedor tem experiéncia na linguagem requerida ¢ no

software e hardware para ser usado durante o desenvolvimento.



4. Selecionar um fornecedor qualificado. Sumarizar os resultados alcancados nas

avalia¢Ges, demonstragdes e visitas nas instalagdes do fornecedor ¢ comparar os

resultados com o padrfio de avaliagfio de propostas.

Negociar o contrato. Negociar o contrato com o representante do fornecedor que
tem a autoridade final para negociar. NegociagBes devem ser baseadas nas
especificagbes: uma defini¢do de obrigagdes e responsabilidades do fornecedor ¢
adquirente; as janelas de tempo na qual o trabalho deve ser concluido; e um

balango de responsabilidades, riscos e beneficios para ambas as partes.

2.1.7 Gerenciar o Desempenho do Fornecedor

1.

Gerenciar o contrato durante a execugfo. O objetivo € gerenciar o contrato

durante a execugfo de maneira a contribuir para o seu sucesso.

2. Monitorar o progresso do fornecedor. O objetivo é monitorar 0 progresso do

fornecedor e assegurar que todos os milesfones sejam cumpridos e aprovar a

continuidade do trabalho.

2.1.8 Aceitar o Software

1.

Auvaliar e testar o software. O objetivo ¢ fazer a avaliagdo e testes adequados para

assegurar que o software atenda as especificagdes do contrato.

Manter controle sobre os testes. O adquirente deve assegurar que a quantidade
adequada de esforco e custo foi aplicada, para assegurar um software de alta

qualidade.

3

Estabelecer um processo de aceitagdo. O objetivo é assegurar que todos os
critérios de aceitagfio foram satisfeitos. O pagamento final nfo deve ser feito ao
fornecedor até que tenha sido certificado que o software entregue atende todas as

especificacdes do contrato.
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2.1.9 Usar o Software

O objetivo ¢ identificar bons e maus aspectos da aquisi¢io de software.

1. Avaliar as praticas contratuais. Identificar praticas que sdio fracas e precisam ser
mudadas, e reter praticas que produziram bons resultados. Identificar

procedimentos adicionais que precisam ser desenvolvidos e implementados.

2. Awvaliar a satisfag8o do usuario, em relag@io ao software. Registrar o montante de

esforgo atual para manutengdo do software.

3. Avaliar o desempenho do fornecedor e guardar dados de desempenho do

fornecedor para futuras referéncias.

Tabela 1 — IEEE Std 1062-1993: Passos e Atividades

Passos Atividades

1. Planejar uma estratégia | 1. Iniciar um processo de planejamento.
organizacional 2. Definir a estratégia Organizacional.

3. Estabelecer praticas gerais.

2. Implementar o processo | 1. Estabelecer um processo de aquisigio de
na organizagio software.

2. Incluir préticas de contratag#o.
Obter servicos de outras organizages.

4. Definir responsabilidades para o sucesso do
projeto de aquisigfo de software.

5. Adaptar o processo.

3. Definir os requisitos de | 1. Definir o software a ser adquirido.
software 2. Lstabelecer proposta com padrdes de avaliagéo.

3. Estabelecer obrigag¢des do adquirente e
fornecedor.

4. Desenvolver planos para a avaliagio ¢ aceitagio
do software e servicos.

5. Desenvolver plano de contingéncia.




Continuagio da Tabela 1

4. Identificar os

fornecedores potenciais

L.

Coletar informages sobre produtos de software
disponivel.

Avaliar software durante demonstracéo.
Avaliagdo de usudrios do software do fornecedor.
Revisdo dos dados de desempenho de contratos
anteriores.

Avaliagéio das diversas propostas de fornecedores.

5. Preparar os requisitos do | 1

Determinar a qualidade do trabalho.

contrato 2. Determinar como o pagamento sera feito.
3. Determinar cldusulas de ndo comprimento do
contrato.
4. Preparar as clausulas do contrato.
5. Rever as clausulas do contrato com conselho
legal.

6. Avaliar propostas e 1. Avaliar a proposta do fornecedor.
selecionar o fornecedor |2. Visitar as instala¢des do fornecedor.

3. Selecionar um fornecedor qualificado.
4. Negociar o contrato.

7. Gerenciar 0 1. Gerenciar o contrato durante a execugo.
desempenho do 2. Monitorar o progresso do fornecedor.
fornecedor

8. Aceitar o software 1. Avaliar e testar o software.

2. Manter controle sobre o teste.
3. Estabelecer um processo de aceitagfo.

9. Usar o software 1. Avaliar as préticas contratuais.

2. Avaliar a satisfagdo do usudrio.
3. Avaliar o desempenho do fornecedor.




2.2 SA-CMM - Software Acquisition Capability Maturity Model
Version 1.03 [3]

O SA-CMM foi um trabalho colaborativo do governo norte americano, da industria

e do Software Engineering Institute (SEI).

O governo ¢ a industria tém a necessidade de melhorar a maturidade de seu processo
interno de aquisi¢do de software. Para que as organizagdes facam melhorias, estas
precisam conhecer o Ultimo objetivo ¢ o que ¢ requerido para atingir este objetivo.
Adicionalmente, o progresso atingido em diregdo ao objetivo deve ser medido. O
Capability Maturity Model (CMM) prové uma estrutura necessdria para facilitar a
melhoria desejada. O Software Acquisition Capability Maturity Model (SA-CMM)
foi desenvolvido para prover tal estrutura, O SA-CMM descreve o papel do
adquirente no processo de aquisi¢io. O SA-CMM inclui atividades pré contrato,
como a preparagdo do pacote de solicitagdo, desenvolvimento inicial do conjunto de
requisitos, e participagéio na selegdo. O SA-CMM identifica processos chave (KPA)
que declaram os objetivos que precisam ser satisfeitos para alcancar cada nivel de

maturidade.

A seguir descreve-se os cinco niveis de maturidade do SA-CMM, destacando a

primeira melhoria de processo feito em cada nivel.

1) Inicial — O processo de aquisi¢do ¢ caracterizado como ndo estruturado, e
ocasionalmente caético. Poucos processos sdo definidos e o sucesso depende do
esforgo dos individuos. Para uma organizacio amadurecer além do nivel inicial,

precisa instalar controles de gerenciamento bésico para induzir auto disciplina.

2) Repetivel — Um projeto basico de gerenciamento de aquisi¢io ¢ estabelecido para
planejar todos os aspectos da aquisi¢fo, gerenciar requisitos, perseguir o desempenho
da equipe de projetos e da equipe do fornecedor, gerenciar baselines de custo e
cronograma, avaliar os produtos, e fazer com éxito a transi¢io do produto para o
suporte. A equipe de projeto estd basicamente reagindo as circunstdncias da
aquisi¢fo como elas iniciaram. O processo necessario de disciplina est4 em repetir os

projetos de sucesso em dominios similares. Para uma organizagéio amadurecer além



do nivel de auto disciplina, ela precisa usar um processo bem definido com fundagfio

para o melhoramento.

3) Definido — O processo de aquisi¢io da organizagio é documentado e padronizado.
Todos os projetos usam uma verso aprovada e adaptada do processo de aquisicio
da organizagéio para adquirir seus produtos. As atividades de projeto e gerenciamento
de contrato sdo pro ativas, tentando antecipar e lidar com incidentes da aquisi¢io
antes deles surgirem. Gerenciamento de risco é integrado em todos os aspectos do
projeto, € a organizacdio prové o treinamento requerido para o pessoal envolvido na
aquisigdo. Para uma organizagdo amadurecer além do nivel definido, precisa basear
decisdes em medidas quantitativas dos seus processos e produtos, entdo

objetivamente pode tomar decisdes racionais.

4) Quantitativo — Medidas detalhadas do processo de aquisi¢iio e produtos sdo
coletadas. Os processos e produtos s3io quantitativamente e qualitativamente

entendidos e controlados.

5) Otimizado - Processo de melhoria continua é capacitado pela retroalimentag&o
quantitativa do processo e do piloto de idéias e tecnologias inovativas. Finalmente
uma organizag8o reconhece que a melhoria continua (e continuas mudancas) sdo

necessarias para sobreviver.

Este trabalho enfoca diretrizes para defini¢do de um processo de aquisiciio de

software, por esta raz8io nos ateremos ao nivel 2 do SA-CMM 1.03.

No nivel repetivel, a equipe do projeto ¢ instruida ¢ sustentadora das politicas,
regulamentos e padrSes difundidos que dizem respeito ao projeto e fazem um esforgo
dedicado a cumpri-las. A equipe de projeto estabelece planos de gerenciamento da
aquisigdo ¢ procedimentos documentados. O planejamento e restreamento de novos
projetos sdo baseados na experiéneia de projetos similares. O objetivo em alcancar o
nivel 2 ¢ estabilizar ambos o gerenciamento do contrato e projeto de gerenciamento
de processos, permitindo as equipes de projeto repetir praticas de sucesso

empregadas em projetos anteriores.



Cada nivel é composto por processos chave (KPA’s), cada processo chave tem metas
a ele associados, cujos atributos comuns sd0: compromisso para executar, capacidade

para executar, atividades a serem executadas, medidas e analises, e verificagio de sua

implementacéo.

Os processos chave do nivel 2 do SA-CMM s#o: plano de aquisicio de software,
solicitagdo, desenvolvimento e gerenciamento de requisitos, gerenciamento do
projeto, supervisdo e acompanhamento do contrato, avaliagfio e transi¢io para o

supotte.

Na Tabela 2 estdo relacionados os processos chave do SA-CMM Nivel 2 e suas

metas.

2.2.1 Plano de aquisi¢fio de software

O proposito do plano de aquisigdo de software é assegurar que um planejamento
adequado de aquisi¢do é conduzido e que todos os elementos do projeto estdo

incluidos.

2.2.1.1 Metas

1. Documentos séo preparados durante o plano de aquisiciio e mantidos.

2. Enderega o projeto inteiro do processo de aquisigfio e ciclo de vida de suporte dos

produtos adquiridos.

2.2.1.2 Compromisso para executar

1. A organizagio da aquisicdo tem uma politica escrita para planejar a aquisic#o.

2. Responsabilidades pelo plano de aquisi¢do de software sdo designadas.

2.2.1.3 Capacidade para executar

1. Um grupo que executa o planejamento das atividades de aquisigdo existe.
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Recursos adequados sdio providos para as atividades do plano de aquisi¢io de

software.

A organizacfio da aquisi¢do prové pessoal com experiéncia em gerenciamento de

aquisi¢fio para suportar o projeto de planejamento de aquisigéo.

2.2.1.4 Atividades executadas

1.

Pessoal do planejamento da aquisigio de software estd envolvido no sistema de

planejamento de aquisigo.

O projeto do planejamento de aquisi¢fo de software é efetuado em conjunto com

sistema de planejamento de aquisi¢ao.
A estratégia de aquisi¢fo para o projeto ¢ desenvolvida e documentada.
O plano de aquisi¢do endereca os elementos do processo de aquisigéo.

O projeto do plano de aquisigdio ¢ documentado e a documentagéio do plano &

mantida durante o projeto.

Suportar o ciclo de vida do software estd incluido na documentagéio do plano de

aquisicéo de software,

O custo do ciclo de vida e o cronograma estimado para o produto de software

sendo adquirido sdo preparados e revisados independentemente.

2.2.1.5 Medidas e Anilises

1.

Medidas sfo feitas ¢ usadas para determinar a situagfo das atividades do plano de

aquisi¢io de software e produtos resultantes.

2.2.1.6 Verificacgio da Implementacio.

1.

As atividades do plano de aquisi¢do de software s3o revistas pela geréncia de

aquisi¢fo da organizag@io em periodos base.



2.

Atividades do plano de aquisi¢io de software sdio revistas pelo gerente de

projetos tanto periodicamente como dirigido a evento.

2.2.2 Solicitacdo

O propoésito da solicitagfio € preparar um pacote de solicitagdo que identifique as

necessidades de uma aquisi¢do particular para selecionar um fornecedor que estd

melhor capacitado a satisfazer os requisitos do contrato.

2.2.2.1 Metas

1. Requisitos contratuais e proposta de critérios de avaliagdo.

2. Os elementos técnicos e de gerenciamento propostos sdo avaliados para assegurar
que 0s requisitos do contrato sejam satisfeitos.

3. Selecionar um fornecedor qualificado para satisfazer os requisitos do contrato

para os produtos do projeto.

2.2.2.2 Compromisso para executar

L.

A organizagfio de aquisi¢io tem um politica escrita para conduzir a solicitagfo.
Responsabilidade pela solicitagfio é designada.

Uma equipe de selego oficial é designada para ser responsavel pelo processo de

selecéo e decisdo,

A equipe do projeto inclui especialistas contratados para suportar a administragiio

do contrato.

2.2.2.3 Capacidade para executar

1.

2.

Um grupo que executa e coordena as atividades de solicitagdo existe.

Recursos adequados sdo providos para as atividades de solicitacéo.



Individuos executando as atividades de solicitacdo tem experiéncia e recebem

treinamento.

Os grupos de suporte da solicitagfio recebem orientacdo sobre os objetivos e

procedimentos da solicitagdo.

2.2.2.4 Atividades executadas

A equipe de projeto executa suas atividades de acordo com os planos

documentados de solicitagdo e processos.

Técnicos, nfo técnicos, produtos e propostas de avaliagdio de requisitos sio

incorporados no pacote de solicitagdo e contrato resultante.
Custo e cronograma estimado para os produtos sendo procurados sio preparados.

Custo e cronograma estimado séo independentemente revistos para compreensio

e realismo.
Propostas séo avaliadas de acordo com pianos de solicitagdo documentados.

A equipe de selecdo oficial usa o resultado da proposta de avaliac@io para suportar

sua decisdo da sele¢do.

A equipe do projeto age para assegurar o mituo entendimento dos requisitos do

contrato com o fornecedor selecionado antes da assinatura do contrato.

2.2.2.5 Medidas e Analises

Medidas sdo feitas e usadas para determinar a situagdo das atividades da

solicitaciio ¢ produtos resultantes.

2.2.2.6 Verificacio da Implementacio

Atividades da solicitag8o sdo revistas pela geréncia de aquisi¢cio da organizacgfo

periodicamente.



2. Atividades da solicitagdo sdo revistas pelo gerente do projeto ou selecionador

oficial designado, tanto periodicamente como dirigido a evento.

2.2.3 Desenvolvimento e Gerenciamento de Requisitos

O propésito do Desenvolvimento e Gerenciamento de requisitos ¢ de estabelecer
requisitos comuns ¢ ndo ambiguos para contratagio que possam setr entendidos pela
equipe de projeto, usudrios finais e fornecedor. Os requisitos consistem em
técnicos e néo técnicos (acordos contratuais, condigBes e termos que afetam a
aquisi¢do). A geréncia de requisitos assegura que os requisitos sdo ndo ambiguos,

reastreaveis, verificaveis, documentados e controlados.

2.2.3.1 Metas

1. Requisitos contratuais séo desenvolvidos, gerenciados e mantidos.

2. O usuario final e outros grupos afetados alimentam os requisitos contratuais

durante a aquisigéo.
3. Requisitos contratuais sfo rastredveis e verificaveis.
4. Os requisitos contratuais sfio concluidos antes da liberagio do pacote de

solicitacdo.

2.2.3.2 Compromisso para executar
1. A organizagdo de aquisi¢do tem uma politica escrita para estabelecer ¢ gerenciar

08 requisitos contratuais.

2. Responsabilidade pelo desenvolvimento e gerenciamento de requisitos §é

designada.

2.2.3.3 Capacidade para executar

1. Um grupo que executa desenvolvimento e gerenciamento de requisitos existe.



& == o de um

Recursos adequados sfio providos para as atividades de desenvolvimento e

gerenciamento de requisitos

Individuos executando as atividades de desenvolvimento e gerenciamento de

requisitos tem experiéncia e recebem treinamento.

2.2.3.4 Atividades executadas

1.

A equipe de projeto executa suas atividades em acordo com os planos e

procedimentos documentados de desenvolvimento e gerenciamento de requisitos.

A equipe de projeto desenvolve, baselines, ¢ mantém requisitos contratuais €
controla suas mudangas cedo no projeto, mas néio depois do langamento do

pacote de solicitagdo.

A equipe de projeto avalia requisi¢do de mudanga nos requisitos do contrato por

seus impactos nos produtos sendo adquiridos.

A equipe de projeto avalia todas as mudancas nos requisitos e seus impactos no
desempenho, arquitetura, suportabilidade, utilizagdo de recursos do sistema,

avaliacéo de requisitos, cronograma contratual e custos.

Rastreamento bidirecional entre os requisitos contratuais e os produtos do

fornecedor sfio mantidos durante a realizacéo.

A equipe do projeto assegura que o contratado oficial, usudrios finais, e outros
grupos afetados sejam envolvidos no desenvolvimento de todos os requisitos

contratuais e qualquer atividade de mudanga subseqiiente.

2.2.3.5 Medidas e Anilises

1.

Medidas sfo feitas ¢ usadas para determinar a situacdio das atividades do

desenvolvimento e gerenciamento de requisitos ¢ produtos resultantes.



2.2.3.6 Verificagio da Implementacio
1. Atividades do desenvolvimento e gerenciamento de requisitos s&o revistas pela

geréncia de aquisi¢do da organizagfo (e do fornecedor) periodicamente.

2. Atividades do desenvolvimento € gerenciamento de requisitos sdo revistas pelo

gerente do projeto tanto periodicamente como dirigido a evento.

2.2.4 Gerenciamento do Projeto

O proposito do gerenciamento de projeto é gerenciar as atividades administrativas do
projeto e suportar a organizagio para assegurar uma adequada, eficiente e efetiva

aquisi¢éo.

2.2.4.1 Metas

1. Atividades sfo planejadas, organizadas, controladas e comunicadas.

2. Desempenho, custos e prazos do projetos de aquisicAo sdo continuamente

medidos, comparando os objetivos planejados, e controlados durante a aquisicdo.

3. Problemas descobertos durante a aquisigéo sdo gerenciados e controlados.

2.2.4.2 Compromisso para executar

1. A organizagdo de aquisi¢do tem uma politica escrita para execugéo do projeto.

2. Responsabilidade pelo gerenciamento do projeto é designada.

2.2.4.3 Capacidade para executar
1. Uma equipe que executa as atividades de gerenciamento de projeto de aquisi¢io

existe.

2. A equipe do projeto tem experiéncia ou recebe treinamento nas atividades de

gerenciamento do projeto de aquisigio.



2.2.4.4 Atividades executadas

1. A equipe de projeto executa suas atividades de acordo com os planos e

procedimentos documentados da geréncia de aquisicéo.

2. Os papéis, responsabilidades, e autoridade pelas fungdes no projeto sdo

documentadas, mantidas, e comunicadas aos grupos afetados.

3. O envolvimento da equipe de projeto, e as mudangas de envolvimento, sdo

comunicadas aos grupos afetados.

4. A equipe de projeto rastreia riscos associados com custos, cronograma, recursos,

€ aspectos técnicos do projeto.

5. A equipe do projeto rastreia conflitos no projeto, situagdo, execugfio, valor

disponivel, e custo contra os planos de projeto e tomam providéncias.

6. A equipe de projeto implementa um sistema de ag&io corretiva para identificacéio,

registro, restreamento, e corregéio de problemas descobertos durante a aquisigio.

7. A equipe de projeto mantém seus planos durante o andamento da vida do projeto,
como replanejamento ocorre, discussBes sdo resolvidas, requisitos sdo mudados,

e novos riscos sfo descobertos.

2.2.4.5 Medidas e AnAilises

1. Medidas sdo feitas e usadas para determinar a situagdo das atividades do

gerenciamento de projetos e produtos resultantes.

2.2.4.6 Verificacio da Implementacio
1. Atividades do gerenciamento de projetos so revistas pela geréncia de aquisi¢o

da organizacio periodicamente.

2. Atividades do gerenciamento de projetos sdo revistas pelo gerente do projeto

tanto periodicamente como dirigido a evento.



2.2.5 Supervisio e Acompanhamento do Contrato

O propodsito da supervisdo e acompanhamento do contrato é assegurar que as

atividades sob o contrato sejam executadas de acordo com os requisitos contratuais.

2.2.5.1 Metas

I

A equipe de projeto tem suficiente compreenso das atividades do fornecedor
para assegurar que o esfor¢o é gerenciado e controlado conforme os requisitos do

contrato.

A equipe do projeto e a equipe do fornecedor mantém comunicagdo continua e

compromissos sdo acordados e implementados por ambas as partes.

Todas as mudangas no contrato séo gerenciadas durante a vida do contrato.

2.2.5.2 Compromisso para executar

1.

A organizagdo de aquisicBo tem uma politica escrita para a supervisdo e

acompanhamento do contrato.

Responsabilidade pelas atividades de supervisfo e acompanhamento do contrato

¢ designada.

A equipe de projeto inclui contratagfo de especialistas na execuc¢fo do contrato.

2.2.5.3 Capacidade para executar

1.

Um grupo que executa as atividades de supervisdo e acompanhamento do

contrato existe.

Recursos adequados sfo providos para as atividades de supervisio e

acompanhamento.

A equipe do projeto tem experiéncia ou recebe treinamento nas atividades de

supervisio e acompanhamento do contrato.



2.2.5.4 Atividades executadas

1.

A equipe de projeto executa suas atividades de acordo com os planos e

procedimentos documentados de superviséo e acompanhamento do contrato.

A equipe de projeto revisa os documentos de planejamento do fornecedor os
quais, quando satisfatérios, sdc usados para supervisionar os esforcos do

fornecedor.

A equipe de projeto conduz revisGes periddicas e intercdmbios com a equipe do

fornecedor.

O custo atual e cronograma do fornecedor é comparado com o cronograma e

orcamento planejado, e problemas sdo identificados.

As atividades técnicas associadas ao grupo de produtos do fornecedor séo

acompanhadas, comparadas com o planejado e problemas séo identificados.

A equipe de projeto revisa ¢ acompanha o desenvolvimento do ambiente da
engenharia de software requerido para prover o ciclo de vida de suporte para os

produtos adquiridos e problemas séo identificados.

Qualquer problema encontrado pela equipe de projeto durante o
acompanhamento do contrato e supervisdo séio registrados no sistema apropriado

de acdes corretivas, agdes sdo tomadas e o acompanhamento € encerrado.

2.2.5.5 Medidas e Analises

L.

Medidas sfo feitas e usadas para determinar a situagfo das atividades de

supervisdo e acompanhamento do contrato e produtos resultantes.

2.2.5.6 Verificacio da Implementacio

1.

Atividades do supervis@io ¢ acompanhamento do contrato sfo revistas pela

geréncia de aquisicio da organizagdo periodicamente.



2. Atividades de supervisio e acompanhamento do contrato sfio revistas pelo

gerente do projeto tanto periodicamente como dirigido a evento.

2.2.6 Avaliacio

O propésito da avaliagio é prover evidéncia objetiva que os produtos envolvidos

satisfazem os requisitos contratuais estabelecidos antes da aceitagfo.

2.2.6.1 Metas

1. A avaliagdo dos requisitos ¢ desenvolvida em conjunto com os requisitos

contratuais e € mantida durante a aquisi¢ao.

2. Avaliagdes sfo planejadas e conduzidas durante todo o periodo da aquisigdo para
prover uma abordagem integrada que satisfaga a avaliagfio de requisitos e tire

proveito de todos os resultados avaliados.

3. Avaliagdes provéem a base para o suporte de decisdes para aceitagéo dos

produtos.

2.2.6.2 Compromisso para executar

1. A organizagiio de aquisi¢Bo tem uma politica escrita para gerenciar a avaliagdo

dos produtos adquiridos.

2. Responsabilidade pelas atividades de avaliagéo ¢ designada.

2.2.6.3 Capacidade para executar

1. Uma equipe que planeja, geréncia e executa as atividades de avaliagdo para o

projeto existe.
2. Recursos adequados s#o providos para as atividades de avaliacéo.

3. Pessoal que executa atividades de avaliagio tem experiéneia ou recebe

freinamento.



4.

Membros do grupo de projeto e grupos de suporte da aquisicdo recebem

orientagfo nas metas da avaliagéo.

2.2.6.4 Atividades executadas

1.

A equipe de projeto executa suas atividades de acordo com os planos e

procedimentos documentados de avaliag&o.

Os requisitos de avaliagdo do projeto sdo desenvolvidos em conjunto com o

desenvolvimento dos requisitos contratuais.

As atividades de avaliagio do projeto sfo planejadas para minimizar a
duplicidade de avaliagio do fornecedor e procura aproveitar os resultados da

avaliaggo, quando apropriado.
Avaliagdes planejadas s&o executadas nos produtos envolvidos.

Os resultados das avaliagdes sdo analisados e comparados com os requisitos do
contrato para estabelecer metas base de suporte a decisdio para aceitar o produto

ou tomar outras decisdes.

2.2.6.5 Medidas e Analises

L.

Medidas sio feitas e usadas para determinar a situagfo das atividades de

avaliacio e produtos resultantes.

2.2.6.6 Verificacio da Implementacio

1.

Atividades de avaliagio sdo revistas pela geréncia de aquisi¢fio da organizagéo

periodicamente.

Atividades de avaliagdio sfo revistas pelo gerente do projeto tanto periodicamente

como dirigido a evento.



2.2.7 Transi¢ido para o Superte

O proposito da transi¢do para o suporte € prover a transigdo dos produtos a serem

adquiridos para a eventual organizacéo de suporte.

2.2.7.1 Metas

1.

A equipe de projetos assegura que a organizagio que provera o suporte tem a
capacidade de suporte requerida para assumir a responsabilidade pelos produtos

adquiridos.

N30 havera perda na continuidade do suporte dos produtos durante a transi¢céo do

fornecedor para a organizagdo que provera o suporte.

Gerenciamento de configuracdo dos produtos € mantida durante a transigdo.

2.2,7.2 Compromisso para executar

1.

A organizacdo de aquisi¢do tem uma politica escrita para fazer a transicdo dos

produtos para a organizac¢do do suporte.

A organizacfo da aquisi¢io assegura que a organizacio do suporte esta envolvida

no planejamento da transi¢io para o suporte.

Responsabilidade pelas atividades de transi¢éo é designada.

2.2.7.3 Capacidade para executar

1.

Uma equipe que executa as atividades de coordenagéio da transi¢éio para o suporte

existe.
Recursos adequados sdo providos para as atividades de transi¢éo para o suporte.

A organizagio responsdvel por prover suporte ao produto € identificada no inicio
do processo de planejamento do projeto portanto problemas no ciclo de vida do

suporte € requisitos podem ser acomodados nos requisitos do projeto.
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4. A organizagio do suporte, antes da transi¢do, tem um inventario completo de

todos os produtos e itens relacionados que farfio a transig¢do.

Pessoal que executara as atividades de transi¢do para o suporte tem experiéncia

ou recebe treinamento nas atividades de gerenciamento do projeto de aquisi¢éo.

Os membros da organizagdo de interface com as atividades de transicfo para o
suporte recebem orientagdo sobre aspectos relevantes das atividades de transicio

para o suporte.

2.2.7.4 Atividades executadas

1.

A equipe de projeto executa suas atividades de acordo com os planos e

procedimentos documentados no plano de suporte.

Responsabilidades pelos produtos sfo transferidos apenas depois que a
organizac¢io do suporte demonstre sua competéncia e capacidade para modificar

e suportar os produtos.

A equipe de projetos conduz atividades para assegurar que o suporte dos

produtos ¢ mantido ¢ é efetivo durante a transigdo do fornecedor para a

organizacio do suporte.

A equipe do projeto supervisiona o controle de configuragdio dos produtos

durante a transi¢fo.

2.2.7.5 Medidas e Analises

1.

Medidas sdo feitas e usadas para determinar a situagdo das atividades de

transi¢do para o suporte e produtos resultantes.

2.2.7.6 Verificacdo da Implementacio

L.

Atividades de transi¢fo para o suporte sdo revistas pela geréncia de aquisigdo e

suporte da organizagfo periodicamente.



2. Atividades de transi¢do para o suporte sdo revistas pelo gerente do projeto tanto

periodicamente como dirigido a evento.

Tabela 2 — SA-CMM Nivel 2: Processos Chave e Metas

Processos Chave Metas
1. Plano de aquisigéo de 2. Documentos sfo preparados durante o plano de
software aquisi¢do ¢ mantidos.

3. Endereca o projeto inteiro do processo de
aquisicdo e ciclo de vida de suporte dos produtos

adquiridos.

2. Solicitagéo 1. Requisitos contratuais e proposta de critérios de
avaliagéio.

2. Os elementos técnicos e de gerenciamento
propostos sdo avaliados para assegurar que o0s
requisitos do contrato sejam satisfeitos.

3. Selecionar um fornecedor qualificado para
satisfazer os requisitos do contrato para os

produtos do projeto.

3. Desenvolvimento e 1. Requisitos contratuais séo desenvolvidos,
Gerenciamento de gerenciados ¢ mantidos.
Requisitos 2. O usudrio final e outros grupos afetados

alimentam os requisitos contratais durante a
aquisigéo.

3. Requisitos contratuais séo rastreaveis e
verificaveis.

4. Os requisitos contratuais sfo concluidos antes da

liberagfio do pacote de solicitacéo.




Continuagéio da Tabela 2

4, Gerenciamento do

projeto

1.

Atividades sdo planejadas, organizadas,
controladas e comunicadas.

Desempenho, custos € prazos do projetos de
aquisi¢io sdo continuamente medidos,
comparando os objetivos planejados, e
controlados durante a aquisi¢#o.

Problemas descobertos durante a aquisicio séo

gerenciados e controlados.

5. Supervisio e
acompanhamento do

contrato

A equipe de projeto tem suficiente compreensdo
das atividades do fornecedor para assegurar que o
esforco é gerenciado e controlado e conforme os
requisitos do contrato

A equipe do projeto e a equipe do fornecedor
mantém comunicagdo continua e compromissos
séo acordados e implementados por ambas as
partes.

Todas as mudangas no contrato sdo gerenciadas

durante a vida do contrato.

6. Avaliagéo

A avaliag&o dos requisitos ¢ desenvolvida em
conjunto com os requisitos contratuais e &
mantida durante a aquisi¢#o.

Avalia¢Bes sfo planejadas e conduzidas durante
todo o periodo da aquisi¢8io para prover uma
abordagem integrada que satisfaca a avaliagio de
requisitos e leve vantagem de todos os resultados
avaliados.

Avaliagdes provéem a base para o suporte de

decisdes para aceita¢do dos produtos.




Continuagio da Tabela 2

7. Transi¢do para o suporte | 1. A equipe de projetos assegura que a organizagio
que provera o suporte tem a capacidade de
suporte requerida para assumir a responsabilidade
pelos produtos adquiridos.

2. N&o haverd perda na continuidade do suporte dos
produtos durante a transi¢&o do fornecedor para a
organizag¢do que provera o suporte.

3. Gerenciamento de configuracéo dos produtos ¢

mantida durante a transi¢fo.

2.3 SPICE - Software Process Improvement and Capability

Determination version 1.00 {4]

Esta norma internacional, originaria do SPICE, prové uma estrutura para a avaliagdo
do processo de software. Esté estrutura pode ser usada pelas organizagdes envolvidas
em planejar, gerenciar, monitorar, controlar e melhorar a aquisi¢céio, fornecimento,

desenvolvimento, operacio e suporte de software.

O processo de avaliagio examina os processos usados pela organizagéio para
determinar se eles sfo efetivos em atingir seus objetivos. A avaliagio caracteriza a
pratica corrente como uma unidade organizacional em termos de capacidade dos
processos selecionados. Os resultados podem ser usados para dirigir o processo de
melhoria das atividades ou o processo de determinacfo de capacidade pela anélise
dos resultados no contexto da necessidade do negécio, identificando pontos fortes,

fracos e riscos inerentes nos processos.

Cada processo no modelo é descrito por praticas base, as quais s#o atividades
essenciais para um processo especifico. Estas praticas representam as atividades
necessarias para gerenciar o processo e melhorar sua capacidade de desempenho. Os

processos estdo agrupados em cinco categorias descritas abaixo.



O processo da categoria Cliente-Fornecedor consiste de processos que diretamente
impactam no cliente, suporte, desenvolvimento e transigdo do software para o

cliente, e proporciona seu uso e operagéo corretos.

O processo da categoria Engenharia consiste de processos que diretamente
especificam, implementam, ou mantém um sistema de software e a documentagio do

usuario.

O processo da categoria Projeto consiste de processos os quais estabelecem o
projeto, a coordenacfio e geréncia e seus recursos para produzir um produto ou

prover servicos os quais satisfagam o cliente.

O processo da categoria Suporte consiste de processos os quais habilitam e suportam

a execugdo dos outros processos do projeto.

O processo da categoria Organizagio consiste de processos os quais estabelecem os
objetivos do negdcio da organizagio ¢ desenvolve processo, produto, e recursos os

quais ajudam a organizacdo atingir seus objetivos.

O processo de capacidade estd expresso em termos de niveis de capacidade,
caracteristicas comuns ¢ praticas gerais. Um nivel de capacidade é um conjunto de
caracteristicas (conjunto de atividades) que trabalham junto para prover uma maior
intensificagio na capacidade de executar um processo. Cada nivel prové um
melhoramento na capacidade de execugéio do processo provida pelos seus processos
predecessores. Eles constituem uma forma racional de progredir através de praticas

geneéricas.

Niveis de capacidade provéem dois beneficios: Reconhecem dependéncias entre a
prética de um processo, ¢ ajudam uma organizag¢fio a identificar quais melhorias
devem ser executadas primeiro, baseada numa seqiiéncia plausivel do processo de

implementag@o. S0 seis niveis de capacidade no modelo.

Nivel 0; Ndo executado; Ha falhas gerais na execugo de praticas base do processo.

Nio h4 facilmente identificidvel trabalho, produto ou saida do processo.



Nivel 1; Executado Informalmente; As préticas base do processo sdo genericamente
executadas. A execugdio destas praticas base pode nfio ser rigorosamente planejada e
acompanha. A execugdio depende do conhecimento e esforgo individual. Ha produtos

identificaveis para 0 processo.

Nivel 2; Planejado e Acompanhado; Execugio das praticas base no processo &
planejada e acompanhada. Execugfio de acordo com os procedimentos especificados

¢ verificada. Produtos desenvolvidos conforme padrdes especificados e requisitos.

Nivel 3; Bem Definido; Praticas base sdio executadas de acordo com um processo
bem definido usando processo aprovado, versdo customizada do padriio e

documentado.

Nivel 4; Controlado Quantitativamente;, Medidas detalhadas de desempenho s&o
coletadas e analisadas. Isto leva para o entendimento quantitativo do processo de
capacidade e uma melhor habilidade de prever o desempenho. Desempenho ¢
objetivamente gerenciado. A qualidade dos produtos desenvolvidos ¢

quantitativamente conhecida.

Nivel 5; Melhoria Continua; No processo quantitativo objetivos efetivos e eficiéncia
para o desempenho sio estabelecidos, baseados nos objetos do negécio da
organizagio. O processo de melhoria continua diante deste objetivo ¢ capacitada pela
retroalimenta¢do quantitativa para executar o processo definido e piloto de idéias e

tecnologias inovativas.

Do nivel um ao nivel cinco as préticas base sfo as mesmas diferenciando cada nivel
de acordo com a forma de execucio da pratica, no final desta segfio sdo apresentadas

as atividades e tarefas para implantagfio do nivel 2 planejado e acompanhado.

Sendo que este trabalho trata de aquisicdio de software serd descrita a seguir a
categoria de processo o Cliente-Fornecedor (CUS), que trata da aquisigdo de
software, seja ela interna ou externa e a categoria de processo projetos (PRO), que
consiste de processos que estabelecem o projeto, coordenam e gerenciam seus

recursos para produzir ou prover servigos que satisfacam o cliente.



O processo Cliente-Fornecedor (CUS) consiste de processos que diretamente
impactam o cliente, suporte, desenvolvimento e transigfio do software para o cliente,
e prové sua cotreta operago e uso. A seguir sdo descritas as préticas base para os
processos da categoria cliente-fornecedor (CUS) e em seguida as praticas base para o
processo PRO.1 planejar o ciclo de vida do projeto da categoria de processo

projeto(PRO).

Na Tabela 3 sdo relacionados os processos da Categoria Cliente Fornecedor e suas

praticas base.

Na Tabela 4 ¢ relacionado o processo PRO.1 planejar o ciclo de vida do projeto e

suas praticas base.

2.3.1 CUS.1 Adquirir Produto ou Servigo de Software

O propésito do processo da aquisi¢do de produto ou servigo de software é definir as
atividades que precisam ser executadas pelo cliente ou comprador para obter o
produto ou servigo de software, O comprador é a parte que obtém o produto ou
servigo de software do fornecedor. Em alguns casos o comprador e o cliente(parte
que utiliza o produto ou servigo de software) podem ser a mesma pessoa. Em outros
casos, quando existe um parte separada (organiza¢do) que somente executa a tarefa

de compra, o comprador e cliente nfo serfo a mesma pessoa.

As atividades envolvidas neste processo incluem a definigdo das necessidades para
comprar produto ou servigo de software com proposta completa, selecio de

fornecedor, e aceitagéo do produto ou servigo.

2.3.1.1 CUS.1.1 ~ Identificar a Necessidade

Identificar uma necessidade para adquirir, desenvolver, ou melhorar um produto de

software.



2.3.1.2 CUS.1.2 — Definir os Requisitos

Preparar os requisitos do sistema e software para satisfazer as necessidades para um

novo produto € ou servico.

2.3.1.3 CUS 1.3 Preparar a Estratégia de Aquisicio.

Preparar a estratégia de aquisicéo de produto incluindo:

v" Fazer/comprar andlise de riscos (off-the-shelf, desenvolver
internamente, contrato completo de desenvolvimento, melhorar os
produtos de software desenvolvidos)

v' Estratégia de aceitagéo.

2.3.1.4 CUS 1.4 Preparar Pedido de Compra.

Preparar pedido de compra incluindo os requisitos de aquisicio e cronograma do

projeto.

2.3.1.5 CUS 1.5 Selecionar o Fornecedor do Produto de Software.

Selecionar o fornecedor para adquirir o produto e ou servigo de software baseado na
proposta de avaliacfio de fornecedor, capacidade e outros fatores que podem ser

particulares do produto.

2.3.2 C(CUS.2 Estabelecer Contrato

O propdsito do processo de estabelecer contrato ¢ desenvolver um contrato o qual
claramente expresse as expectativas, responsabilidades e obrigagbes de ambos

fornecedor e cliente.

2.3.2.1 CUS 2.1 Revisar o Contrato antes da Finalizacio.

Revisar o contetido do contrato antes da finalizagéo.
A revisfio tipicamente inclui:

v Escopo do contrato e requisitos;
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Possivel contingéncia e riscos;

Alinhamento do contrato com o plano estratégico de negdcios da
organizac8o;

Protecdo e propriedade da informagéo;

Requisitos os quais diferem daqueles da documentacdo original,
Capacidade de satisfazer os requisitos contratuais;
Responsabilidade pelo trabalho dos subcontratados;
Terminologia;

A habilidade do cliente em satisfazer as obriga¢des contratuais.

2.3.2.2 CUS.2.2 Negociar o Contrato.

Negociar um contrato com o cliente.

Este contrato tipicamente inclui:
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Cronograma para entrega do produto;

Termos de pagamento;

Critério de aceitacdo do cliente;

Procedimentos para tratar mudangas nos requisitos do cliente;
Procedimentos para tratar pedido de acompanhamento de qualidade
de processo/produto;

Procedimentos para tratar problemas detectados no cliente;

O papel do cliente no desenvolvimento e manutengo do processo;
Recursos a serem providos pelo cliente;

Padrdes e procedimentos a serem usados;

Servigo e manutengéo de requisitos.

2.3.2.3 CUS.2.3. Determinar Inferfaces para Agentes Independentes.

Determinar as interfaces do fornecedor e cliente para verificagfo, validagdo, e ou

agentes de teste independente, documentado no contrato.



2.3.2.4 CUS.2.4. Determinar Interfaces para Subcontratados.

Determinar as interfuces do fornecedor e cliente para outras partes, como os
subcontratados, que serdo envolvidas no trabalho descrito no contrato, ou aquele

trabalho que impacta no sucesso; documentado no contrato.

2.3.3 CUS.3 Identificar as Necessidades do Cliente

O proposito do processo de identificar as necessidades do cliente € gerenciar a coleta,
processamento, e rastreamento dos requisitos e solicitagdes do cliente através do

entendimento do que melhor satisfard o cliente.

O termo cliente tanto € aplicado para cliente interno como externo.

2.3.3.1 CUS.3.1. Obter do Cliente Requisitos e Solicitagdes.

Obter do cliente requisitos e solicitagdes através de solicitagio direta do cliente e
entradas do usudrio e revisa-las através da: proposta de negécio do cliente, ambiente

de hardware, e outros documentos suportados nos requisitos do cliente.

Os processos PRO.4 e ENG.2 também sfo utilizados por este processo, € estdo

descritos no Anexo B.

2.3.3.2 CUS.3.2 Entender a Experiéncia do Cliente.

Revisar com o cliente e usudrio seus requisitos e solicitagdes para entender melhor

suas necessidades e expectativas.

2.3.3.3 CUS.3.3 Manter o Cliente Informado.

Manter o cliente informado sobre a situagfo e prioridade de seus requisitos e

solicitagdes.

2.3.4 CUS.4 Executar Auditoria e Revisdes Conjuntas

O proposito do processo de executar auditoria e revisdes conjuntas € manter um

entendimento comum com o cliente do progresso em relagdo aos objetivos do



contrato ¢ o que deve ser feito para ajudar a assegurar o desenvolvimento de um

produto que satisfaz o cliente.

O trabalho deste processo € efetuado através de diferentes tipos de auditorias e
revisdes incluindo: auditoria no contrato, revisio do gerenciamento, revisdio técnica,

e revis#o da aceitagéo.

2.34.1 CUS.4.1 Estabelecer Revisdes e Auditorias Conjuntas.

Estabelecer quais revisdes e auditorias serdo executadas com o cliente.

2.3.4.2 CUS 4.2 Preparar Auditorias e Revisdes no Cliente.

Estabelecer:

Escopo da revisdo
Checklist para a revisio
Saidas desejadas
Cronograma

Quem deve comparecer

Uma abordagem para identificar e resolver o problema
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Recursos necessarios

2.3.43 CUS 4.3 Conduzir Revisdes em Conjunto com Gerenciamento.

Conduzir revisdes regulares em conjunto com gerenciamento e cliente para discusséo

e avaliacgdo.

Proposta contra requisitos
Situagfio contra planos do projeto
Cronogramas

Riscos

Conformidade com padrdes apropriados
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Aptiddo para os proximos passos do desenvolvimento
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2.34.4 CUS.4.4 Conduzir Revisdes Técnicas Conjuntas.

Conduzir revisdes técnicas regulares em conjunto com o cliente para discutir
problemas técnicos e avaliar a situagdo técnica contra os requisitos do cliente e

critério de aceitagdo documentado no contrato.

2.3.4.5 CUS.4.5 Suportar o Cliente na Revisio da Aceitagio.

Suportar o cliente em sua avaliagio do produto de software, provendo evidéncia que
o produto de software é completo e correto, conforme com os padrdes apropriados e

especificacdes, e satistaz o critério de aceitagio documentado no contrato.

Nota: Esta pratica pode incluir testes de aceitacfo pelo cliente,

2.3.4.6 CUS.4.6 Executando Processo de Avalia¢io Conjunto.

Conduzir regularmente o processo de avaliagio de software com o cliente para juntos
revisar o processo da organizacdo continuamente com interfaces do processo do

cliente.

2.3.5 CUS.5 Empacotar, Entregar e Instalar o Software

O propédsito do processo de empacotar, entregar e instalar o software, é empacotar,
entregar e instalar o software no sife do cliente para assegurar sua efetiva operacéo,
manuseio e armazenamento. As praticas base neste processo sdo criticas para

prevenir a qualidade do software e todas as entregas associadas ao software.

2.3.5.1 CUS.A.1 Identificar Requisitos de Instalagio.

Identificar requisitos para empacotar, entregar e instalar o software, enderegando

como apropriado.

v Tipo de midia;
v Documentagio;
v' Direitos autorais e licengas;

v" Custodia do master e copias backup;



v Provisio para copia;
v" Seguranga critica e problema de seguranga.
2.3.5.2 CUS.5.2 Preparar o Site para Instalagio.

Preparar o site para instalagdo do produto de software.

2.3.5.3 CUS.5.3 Empacotar o Software.

Etiquetar e empacotar o software e a documentagiio que acompanha, incluindo uma
lista identificando o contetido empacotado com informagdes tais como o que é novo

ou mudou no software.

2.3.5.4 CUS.5.4 Entregar o Software.

Entregar o software, excluindo qualquer item ndo entregavel, usado durante seu

desenvolvimento ou manutengéo.

2.3.5.5 C(CUS.5.5 Verificar o Correto Recebimento.

Verificar se os produtos estio corretos e se forem entregues na sua totalidade,

incluindo o pacote da verso, instrugdes de entrega e documentagéo associada.

2.3.5.6 CUS.5.6 Instalar o Software.

Instalar o software no site do cliente, registrando os passos tomados e resultados.

2.3.5.7 CUS.5.7 Prover Procedimento de Manuseio e Armazenamento.

Define e prove procedimentos para manusear ¢ armazenar o software e sua

documentacio.

v" Providenciar para master copias do cédigo e documentaciio
v' Disaster recovery

v" Enderegar apropriadamente critical safety and security issues



2.3.6 CUS.6 Suportar Operacio do Software

O propésito do processo de suportar a operagdo do software é suportar correta e
efetiva operagdo do software durante a operacfio planejada. Com um operador

responsével por assegurar continuamente a operagéo do sistema.

2.3.6.1 CUS.6.1 Identificar Riscos Operacionais.

Identificar e mitigar riscos para operagdo do sistema e funcionalidades que sdo

devidas a fatores como: falhas de ambiente, falhas de hardware e software, ou falhas

de rede.

2.3.6.2 CUS.6.2 Executar Testes Operacionais.

Executar testes operacionais de cada reviséo de software, avaliando satisfagio contra

critério especificado.

2.3.6.3 CUS 6.3 Operar o Software.

Operar o software no ambiente pretendido e de forma especifica.

2.3.6.4 CUS.6.4 Resolver Problemas Operacionais.

Identificar, registrar, e resolver problemas levantados pela operagdo do software.

2.3.6.5 CUS.6.5 Controlar as Solicitacdes dos Usudrios.

Monitorar, registrar, € responder a todos as solicitagSes e problemas relativos ao

software, encaminhando apropriadamente para a fungfio de manutengo.

2.3.6.6 CUS.6.6 Documentar Temporarios Work-arounds.

Prover documentagdo dos temporarios work-arounds, apropriados para manter a

operagio do sistema até que uma solugfio permanente para o problema possa ser

encontrada.



2.3.6.7 CUS.6.7 Monitorar a Capacidade do Sistema e Servicos.

Prover capacidade para monitorar a capacidade do sistema e servigos operacionais

em bases regulares.

2.3.7 CUS.7 Prover Servigos ao Cliente

O propdsite do processo de prover servigos ao cliente é estabelecer € manter um

nivel aceitdvel de servigo para o cliente para suportar o efetivo uso do software.

2.3.7.1 CUS.7.1 Treinar o Cliente.

Prover treinamento e documentacdo, como apropriado, para o cliente para que o

software possa ser efetivamente usado.

2.3.7.2 CUS.7.2 Estabelecer Suporte ao Produto.

Estabelecer um servigo pelo qual o cliente possa levantar problemas e questbes

encontradas no uso do software, e receber ajuda para resolvé-los.

2.3.7.3 CUS.7.3 Monitorar o Desempenho.

Monitorar o desempenho do software a fim de estar ciente de problemas de

desempenho os quais possam impactar nos niveis de servigo.

2.3.7.4 CUS.7.4 Instalar Upgrades do Produto.

Planejar, testar, e instalar modificagdes para o software e a documentag¢éo para
corrigir defeitos ou melhorar o desempenho para o cliente, e deste modo manter ou

melhorar o nivel do servigo.

2.3.8 CUS.8 Avaliar a Satisfagdo do Cliente

O proposito do processo de avaliar a satisfagfio do cliente é determinar o nivel da

satisfagdo do cliente com o software e servigos recebidos (operacéo, suporte).



2.3.8.1 CUS.8.1 Determinar o Nivel de Satisfaciio do Cliente.

Determinar o nivel de satisfagiio do cliente em relagiio ao produto de software e
servicos recebidos do comecgo ao fim, conforme atribuido para: desempenho dos

dados, levantamento, entrevistas e estudos.

2.3.8.2 CUS.8.2 Comparar com Competidores.

Comparar o nivel obtido de satisfagfio do cliente para o software e servicos recebidos

em relacéio aos dos seus competidores.

2.3.8.3 CUS.8.3 Comunicar Satisfa¢iio do Cliente.

Comunicar os dados de satisfagdo do cliente na organizagio.

Tabela 3 — SPICE: Processos da Categoria Cliente Fornecedor (CUS) e Praticas base

Processos CUS Praticas base

CUS.1 Adquirir produto ou |CUS.1.1 Identificar a necessidade.

servigo de software CUS.1.2 Definir os requisitos.

CUS 1.3 Preparar uma estratégia de Aquisi¢&o.
CUS 1.4 Preparar Pedido de compra.

CUS 1.5 Selecionar o fornecedor do produto de

software.

CUS.2 Estabelecer contrato | CUS 2.1 Revisar o contrato antes da finalizagéo.
CUS.2.2 Negociar o contrato.

CUS.2.3 Determinar inferfaces para agentes
independentes.

CUS.2.4 Determinar inferfaces para subcontratados.

CUS.3 Identificar as CUS.3.1 Obter do cliente requisitos ¢ solicitagBes.

necessidades do cliente CUS.3.2 Entender a experiéncia do cliente.

CUS.3.3 Manter o cliente informado.
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Continuacdo da Tabela 3

CUS.4 Executar auditorias e

revisdes conjuntas

CUS.4.1 Estabelecer revisdes ¢ auditorias conjuntas. |
CUS 4.2 Preparar auditorias e revisdes no cliente.
CUS 4.3 Conduzir revisdes em conjunto com
gerenciamento.

CUS.4.4 Conduzir revisGes técnicas conjuntas.

CUS.4.5 Suportar o cliente na revisfio da aceitagdo.

CUS.5 Empacotar, entregar

e instalar o software

CUS.5.1 Identificar requisitos de instalagfo.
CUS.5.2 Preparar o site para instalagfo.
CUS.5.3 Empacotar o software.

CUS.5.4 Entregar o software.

CUS.5.5 Verificar o correto recebimento.
CUS.5.6 Instalar o software.

CUS.5.7 Prover procedimento de manuseio e

armazenamento.

CUS.6 Suportar a operagdo

do software

CUS.6.1 Identificar riscos operacionais.

CUS.6.2 Executar testes operacionais.

CUS 6.3 Operar o software.

CUS.6.4 Resolver problemas operacionais.
CUS.6.5 Controlar as solicitagdes dos usuarios.
CUS.6.6 Documentar temporarios work-arounds.
CUS.6.7 Monitorar a capacidade do sistema ¢

servigo.

CUS.7 Prover servicos ao

cliente

CUS.7.1 Treinar o cliente.
CUS.7.2 Estabelecer suporte ao produto

CUS.8 Avaliar a satisfacéo

do cliente

CUS.8.1 Determinar o nivel de satisfagfo do cliente.
CUS.8.2 Comparar com competidores.

CUS.8.3 Comunicar satisfacfio do cliente.




2.3.9 PRO.1 Planejar o Ciclo de Vida do Projeto
O propésito de planejar um ciclo de vida ¢ estabelecer um modelo adequado para o

ciclo de vida do software no projeto.

As entradas necessdrias para este processo sdo acordadas ou contratadas para
desenvolvimento do software, as quais identificam os objetivos do projeto em

relacdo a qualidade do produto, custo € ou prazo.

A safda deste processo é um modelo de ciclo de vida de software com descrigio de
atividades e tarefas para serem executadas pelo projeto e identificagdo dos controles

do projeto (gerenciamento e revisdes técnicas, etc..).

2.3.9.1 PRO.1.1 Avaliar Op¢des para Desenvolvimento do Produto

Avaliar opgdes para desenvolvimento, identificando riscos associados.

2.3.9.2 PRO.1.2 Selecionar o Modelo de Ciclo de Vida

Selecionar o modelo de ciclo de vida de software para o projeto o qual € apropriado

para o escopo, magnitude, e complexidade do projeto.

Note que o ciclo de vida pode ser selecionado pelo cliente ou por termos do contrato.

2.3.9.3 PRO.1.3 Descrever Atividades e Tarefas

Descreve as atividades do projeto de software e as tarefas associadas, e proposito.

2.3.9.4 PRO.1.4 Estabelecer a Seqiiéncia das Tarefas

Estabelece a seqiiéncia da tarefas ou ordens parciais identificadas dentro do ciclo de

vida do software, identificando onde o seguinte ocorre

v' Gerenciamento e revisGes técnicas;
v" Auditorias de software;

v" RevisGes aos pares.



2.3.9.5 PRO.1.5 Documentar Aftividades

Identificar e documentar as atividades e tarefas de desenvolvimento, incluindo

entradas, saidas ¢ interfaces.

Tabela 4 — SPICE: Processo da Categoria Projeto (PRO) e Praticas base

Processo PRO Praticas base

PRO.1 Planejar o ciclo de PRO.1.1 Avaliar Op¢des para Desenvolvimento do

vida do projeto Produto
PRO.1.2 Selecionar o Modelo de Ciclo de Vida

PRO.1.3 Descrever Atividades e Tarefas
PRO.1.4 Estabelecer a Seqiiéncia das Tarefas
PRO.1.5 Documentar Atividades

2.3.10 Nivel 2 - Planejado ¢ Acompanhado

A seguir as atividades e tarefas para implantagio do nivel 2 — planejado e

acompanhado para a categoria Cliente-Fornecedor.

2.3.10.1 Planejar a Execugio

2.3.10.1.1 Alocar recursos. Alocar recursos adequados (incluindo pessoas) pata

executar 0 processo.

2.3.10.1.2 Designar  responsabilidades.  Designar  responsabilidades  para

desenvolvimento do trabalho e/ou prover os servigos para 0 processo.

2.3.10.1.3 Documentar o processo. Documentar a abordagem para executar o

processo em padrdes e/ou procedimentos.

2.3.10.1.4 Prover ferramentas. Prover ferramentas apropriadas para suportar o

Processo.



2.3.10.1.5 Assegurar treinamento. Assegurar que os individuos que executam o

processo sdo apropriadamente treinados em como executar 0 processo.

2.3.10.1.6 Planejar o processo. Planejar a execugdo do processo. Planos séo

baseados em estimativas, as quais implicam no uso de medidas de software.

2.3.10.2 Disciplinar a Execug¢iio

2.3.10.2.1 Usar plano, padrdes, e procedimentos. Usar planos documentados,

padrdes e/ou procedimentos para implementar o processo.

2.3.10.2.2 Fazer geréncia de configuragdo. Colocar os produtos desenvolvidos pelo

processo sob versio controlada ou geréncia de configuragdo, como apropriado.

2.3.10.3 Verificar Desempenho

2.3.10.3.1 Verificar conformidade do processo. Verificar conformidade do processo

com 0s padr3es e/ou procedimentos.

2.3.10.3.2 Auditar os produtos. Verificar a conformidade dos produtos com os

padrdes e/ou procedimentos.

2.3.10.4 Acompanhar o Desempenho

2.3.10.4.1 Acompanhar com medidas. Acompanhar a situagdo do processo contra o

plano usando métricas.

2.3.10.4.2 Tomar acdes corretivas. Tomar agBes corretivas com apropriado quando

progresso variar significativamente do planejado.



3 Ciclo de Vida de Aquisicio de Software

O ciclo de vida de aquisigdo de software representa o periodo de tempo que comega

com a decisdo de adquirir o software e termina quando este nfio estd mais disponivel

para uso.[1]

O ciclo de vida inicia com uma idéia ou uma necessidade que pode ser satisfeita
totalmente ou parcialmente pelo software e termina com a retirada de operagdo do
software. A arquitetura do ciclo de vida de aquisi¢fio de software € construida com
um conjunto de processos e inter-relagdes entre estes processos. A derivagdo destes

processos ¢ baseada em dois principios basicos: modularidade e responsabilidade.[5]

A NBR ISO/IEC 12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software da ABNT, a qual
¢ descrita a seguir, visa estabelecer uma estrutura comum que possa ser usada por

profissionais de software na criagdo e geréneia de software.

A estrutura cobre o ciclo de vida de software desde a concepgio de idéias ate a
descontinuagio do software, e consiste nos processos de aquisi¢éo ¢ fornecimento de
produtos ¢ servigos de software. Adicionalmente a estrutura prové o controle e a

melhoria destes processos.

3.1 NBR ISO/IEC 12207 - Processos de Ciclo de Vida de Software —
[8]

Os processos desta Norma formam um conjunto abrangente. Uma organizagéo,
dependendo de seu objetivo, pode selecionar um subconjunto apropriado para
satisfazé-lo. Esta Norma ¢, portanto, projetada para ser adaptada para uma
organizacfo, projeto ou aplicago especificos. Também € projetada para ser utilizada
quando o software ¢ uma entidade independente ou embutida ou integrada a um

sistema.

Descreve-se a seguir o processo de aquisi¢dio e os processo de apoio ao ciclo de vida
de aquisicio de software: processo de documentagfio, processo de geréncia de

configuragfio, processo de garantia da qualidade, processo de verificagdo, processo



de validagfio, processo de revisio conjunta, processo de auditoria e processo de

resolucéo de problema.

3.1.1 Processo de Aquisi¢io

O processo de aquisigio contém as atividades e tarefas do adquirente. Inicia-se com a
definiciio da necessidade de adquirir um sistema, um produto de software ou um
servico de software. O processo continua com a preparagdo e emissio do pedido de
proposta, selegdo de fornecedor e geréncia do processo de aquisigdo atraves da

aceitacdo do sistema, produto de software ou servigo de software.

A organizaggo individual que tem a necessidade pode ser chamada de proprietéria. O
proprietario pode contratar algumas ou todas as atividades de aquisi¢o junto a um
agente que, por sua vez, conduzird estas atividades de acordo com o processo de
aquisi¢do. O adquirente nesta subsecfo pode ser tanto o proprietdrio quanto o agente

contratado por ele.

O adquirente geréncia o processo de aquisi¢o em nivel de projeto, seguindo o
processo de geréncia(1), o qual passa a existir nesse processo; estabelece um infra-
estrutura sob o projeto, seguindo o processo de infra-estrutura(1); e geréncia em nivel

organizacional, seguindo o processo de melhoria(1) e o processo de treinamento(1).
Lista de atividades - Este processo consiste nas seguintes atividades:

Iniciagéo;
Preparagio do pedido de proposta;
Preparagéo e atualiza¢@io do contrato;

Monitora¢do do fornecedor;
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Aceitagdo e conclusio.

3.1.1.1 Inicia¢io

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:



3.1.1.1.1 O adquirente inicia o processo de aquisigdo pela descrigdo de um conceito
ou de uma necessidade em adquirir, desenvolver ou melhorar um sistema, produto de

software ou servico de software.

3.1.1.1.2 O adquirente deverd definir e analisar os requisitos do sistema. Estes
requisitos devem incluir requisitos de negécio, organizacionais e de usuario, bem
como de seguranga, protegdo e outros requisitos criticos relacionados as atividades

de projeto, testes e aderéncia a padrGes e procedimentos.

3.1.1.1.3 Se o adquirente mantiver acordo com um fornecedor para a execugdo da

andlise dos requisitos de um sistema, o adquirente devera aprovar estes requisitos.

3.1.1.1.4 O adquirente pode executar a defini¢iio ¢ a andlise dos requisitos do

software por conta propria ou pode manter acordo com um fornecedor para executar

essa tarefa.

3.1.1.1.5 As atividades de analise dos requisitos do sistema e analise dos requisitos
do software do processo de desenvolvimento deveriam ser usadas para executar as

tarefas 3.1.1.1.2e3.1.1.1.4

3.1.1.1.6 O adquirente devera considerar opgdes para aquisi¢io através de uma
andlise, com critérios apropriados, incluindo risco, custo e beneficios para cada

op¢do. As opgGes incluem:

v" Comprar um produto de software de prateleira que satisfaga os
requisitos;

v" Internamente desenvolver o produto de software ou obter o servigo
de software;

v’ Através de contrato, desenvolver o produto de software ou obter o
servico de software;

v Um combinagdo dos itens a, b € ¢ acima;

v" Melhorar um produto ou servigo de software existente.
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3.1.1.1.7 Para a aquisicdo de um produto de software de prateleira, o adquirente

devera assegurar que as seguintes condigdes sejam satisfeitas:

v" Qs requisitos do produto de software sejam satisfeitos;

v" A documentagio esteja disponivel;

v' Qs direitos de propriedade, de uso, de autoria, de garantia e de
licenga sejam satisfeitos;

v" O suporte futuro para o produto de software esteja planejado.

3.1.1.1.8 O adquirente deveria preparar, documentar e executar um plano de

aquisi¢do. O plano deveria conter o seguinte:

Requisitos para o sistema;

Emprego planejado para o sistema;

Tipo de contrato a ser empregado;
Responsabilidades das organiza¢des envolvidas;

Conceito de suporte a ser usado;
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Riscos considerados, assim como métodos para gerencia-los.

3.1.1.1.9 O adquirente deveria definir e documentar a estratégia e condi¢Ses

{critérios) de aceitagdo.

3.1.1.2 Preparacio do Pedido de Proposta

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

3.1.1.2.1 O adquirente deveria documentar os requisitos de aquisi¢dio (exemplo:
pedido de proposta) cujo contetido depende da opgdo de aquisi¢do selecionada em

3.1.1.1.6. A documentagéio de aquisi¢dio deveria incluir, quando apropriado:

Requisitos do sistema;
Declaracio do escopo;
InstrugBes para os proponentes;
Lista de produtos de software;

Termos e condigdes;
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Controle dos subcontratos;



v' RestrigSes técnicas (exemplo: ambiente-alvo).

3.1.1.2.2 O adquirente deveria determinar quais processos, atividades e tarefas
desta Norma sdo apropriadas para o projeto e deveria adapta-ios, quando necessario.
Especialmente, o adquirente deveria especificar 0s processos de apoio aplicaveis
(3.1.2) e suas organizagdes executoras, incluindo responsabilidades (se outras além
do fornecedor), para que os fornecedores possam, em suas propostas, definir como
abordar cada um dos processos de apoio especificados. O adquirente devera definir o

escopo daquelas tarefas que referenciam o contrato.

3.1.1.2.3 A documentacdo de aquisi¢io também devera definir no contrato os
pontos de controle nos quais o progresso do fornecimento deverd ser revisado €

auditado como parte da monitoragdo da aquisi¢do (3.1.2 e 1).

3.1.1.2.4 Os requisitos de aquisigdo deveriam ser fornecidos a organiza¢do

selecionada para executar as atividades de aquisi¢@o.

3.1.1.3 Preparacio ¢ Atualizagio do Contrato

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

3.1.1.3.1 O adquirente deveria estabelecer um procedimento para selecionar o
fornecedor, incluindo critérios de avaliagdo de proposta e ponderacdo da aderéncia

a0s requisitos.

3.1.1.32 O adquirente deveria selecionar um fornecedor baseado na avaliagdo das
propostas dos fornecedores, capacidades e outros fatores que precisam Sser

considerados.

3.1.13.3 O adquirente pode envolver outras partes, incluindo fornecedores
potenciais, antes do fechamento do contrato, durante a adaptagéo desta Norma ao
projeto. Entretanto, o adquirente deverd tomar a decisao final sobre esta adaptagfio. O

adquirente deverd incluir ou referenciar a Norma adaptada no contrato.



3.1.1.3.4 O adquirente deverd, entfio, preparar € negociar um contrato com 0
fornecedor que trate dos requisitos de aquisi¢&o, incluindo o custo e cronograma do
produto ou servigo de software a ser entregue. O contrato devera tratar direitos de
uso, de propriedade, de autoria, de garantia e de licenca, associados com 0s produtos

de software de prateleira reusaveis.

3.1.1.3.5 Estando o contrato em andamento, o adquirente deverd controlar
alteragBes no contrato através de negociagdio com o fornecedor, como parte do
mecanismo de controle de alteragfo. Alteragdes no contrato deverdo ser investigadas

quanto ao impacto nos planos, custos, beneficios, qualidade e cronograma do projeto.

3.1.1.4 Monitoragio do Fornecedor

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

O adquirente devera monitorar as atividades do fornecedor de acordo com o processo
de revisdo conjunta (3.1.2.6) e com o processo de auditéria (3.1.2.7). O adquirente
deveria complementar a monitoragdo com o processo de verificagdo (3.1.2.4) ¢ com

o processo de validagdo (3.1.2.5), quando Necessario.

3.1.1.4.1 O adquirente deverd cooperar com o fornecedor para prover toda a

informag#o necessaria no momento oportuno ¢ resolver todos os itens pendentes.

3.1.1.5 Aceitacio e Concluséio

Esta atividade consiste nas seguintes tarefas:

3.1.1.5.1 O adquirente deveria preparar-se para aceitagdio baseado na estratégia e
nos critérios de aceitagio definidos. A preparagio de casos de teste, dados de testes,
procedimentos de teste e ambiente de teste deveria estar incluida. A abrangéncia do

envolvimento do fornecedor deveria ser definida.

3.1.1.5.2 O adquirente devera conduzir a revisdo de aceitagio e teste de aceitacio

do produto ou servigo de software a ser entregue € devera aceita-lo do fornecedor



quando todas as condi¢Ges de aceitacdio forem satisfeitas. O procedimento de

aceitacfio deveria obedecer ao estabelecido em 3.1.1.1.9.

3.1.1.5.3 Apbs a aceitagdo, o adquirente deveria assumir a responsabilidade pela

geréncia de configurago do produto de software entregue (3.1.2.2).

NOTA - O adquirente pode instalar o produto de software ou executar o servigo de

software de acordo com as instrugdes definidas pelo fornecedor.

3.1.2 Processos de Apoio do Ciclo de Vida de Aquisi¢éo de Software [8]

O processo de aquisi¢do de software nfio € um processo isolado na organizagéo, € 0
processo deve set estabelecido a nivel organizacional, que deve promover processos

de apoio como sugere a norma ISO/IEC 12207 da ABNT.

Os processos de apoio do Ciclo de Vida de Aquisicdo de Software sio: processo de
documentagdio, processo de geréncia de configuragfio, processo de garantia de
qualidade, processo de verificagdo, processo de validagdo, processo de revisdo

conjunta, processo de auditoria ¢ processo de resolugéo de problema.

3.1.2.1 Processo de Documentagiio

O processo de documenta¢dio € um processo para registrar informagdes produzidas
por um processo ou atividade do ciclo de vida. O processo contém o conjunto de
atividades que planeja, projeta, desenvolve, produz, edita, distribul e mantém aqueles
documentos necessarios a todos os interessados, tais como gerentes, engenheiros e

usuérios do sistema ou produto de software.

3.1.2.2 Processo de Geréncia de Configuracio

O processo de geréncia de configuragdo € um processo de aplicagdo de
procedimentos administrativos e técnicos, por todo o ciclo de vida de software,
destinado a identificar e definir os itens de software em um sistema, e estabelecer
suas linhas bésicas(baseline); controlar as modificagdes e liberagdes dos itens;

registrar ¢ apresentar a situagfo dos itens e dos pedidos de modificagfo; garantir a



completeza, a consisténcia e a corregéio dos itens; e controlar o armazenamento, a

manipulagdo e a distribuigdo dos itens.

3.1.2.3 Processo de Garantia de Qualidade

O processo de garantia de qualidade € um processo para fornecer garantia adequada
de que os processos e produtos de software, no ciclo de vida do projeto, estejam em
conformidade com seus requisitos especificados e sejam aderentes aos planos
estabelecidos. Para ser imparcial, a garantia de qualidade necessita ter autoridade e
autonomia organizacional, independente das pessoas diretamente responsaveis pelo

desenvolvimento do produto de software ou pela execugdio do processo no projeto.

A garantia da qualidade pode ser interna ou externa, dependendo da necessidade da
qualidade do produto ou do processo ser evidenciada para a geréncia do fornecedor

ou do adquirente.

A garantia da qualidade pode utilizar os resultados de outros processos de apoio tais

como: verificagdo, validaggo, revisdes conjuntas, auditérias e resolugéio de problema.

3.1.2.4 Processo de Verificacio

O processo de verificagio ¢ um processo para determinar se os produtos de software
de uma atividade atendem completamente os requisitos ou condi¢es impostas a eles
nas atividades anteriores. Para a eficicia de custo e desempenho, a verificagdo
deveria ser integrada, o quanto antes, como o processo que a utiliza (tais como
fornecimento, desenvolvimento, operagdo ou manuten¢do). Este processo pode

incluir analise, reviséo e teste.

Este processo pode ser executado com variados graus de independéncia. O grau de
independéncia pode variar da mesma pessoa ou outra pessoa da organizagio, para
uma pessoa de outra organizagdo, com variados graus de envolvimento. No caso em
que o processo é executado por uma organizacio independente do fornecedor,
desenvolvedor, operador ou mantenedor, é chamado de processo de verificagdo

independente.



3.1.2.5 Processo de Valida¢iao

O processo de validagio ¢ um processo para determinar se os requisitos € o produto
final, sistema ou produto de software construido, atendem ao uso especifico

pretendido. A validagio pode ser conduzida nos estagios inicias.

Este processo pode ser executado com variados graus de independéncia. O grau de
independéncia pode variar da mesma pessoa ou oufra pessoa da organizagdo, para
uma pessoa de outra organizagio, com variados graus de envolvimento. No caso em
que o processo é executado por uma organizagfio independente do fornecedor,
desenvolvedor, operador ou mantenedor, ¢ chamado de processo de validagéo

independente.

3.1.2.6 Processo de Revisio Conjunta

O processo de revisdo conjunta ¢ um processo para avaliar a situagéo e produtos de
uma atividade de um projeto, se apropriado. As revisdes conjuntas so feitas tanto
nos niveis de gerenciamento do projeto como nos niveis téenicos e sdo executadas
durante a vigéncia do contrato. Este processo pode ser empregado por qualquer das

duas partes, onde uma parte(parte revisora) revisa a outra parte(parte revisada).

3.1.2.7 Processo de Auditoria

O processo de auditéria é um processo para determinar adequagdo aos requisitos,
planos e contrato, quando apropriado. Este processo pode ser empregado por
quaisquer das duas partes, onde uma parte (parte auditora) faz a auditoria nos

produtos de software ou nas atividades da outra parte (parte auditada).

3.1.2.8 Processo de Resolagio de Problema

O processo de resolugfio de problema € um processo para analisar e resolver os
problemas (incluindo nio-conformidades), de qualquer natureza ou fonte, que séo
descobertos durante a execugdo do desenvolvimento, operagdo, manutencdo ou

outros processos. O objetivo ¢ prover os meios em tempo adequado e de forma



responsével e documentada para garantir que todos os problemas encontrados sejam

analisados e resolvidos e tendéncias sejam identificadas.



4 Boas Praticas para Aquisi¢io de Software [7]

Este capitulo contém as recomendagGes de boas praticas para aquisi¢do de software.
Estas recomendacgdes sdo baseadas na experiéncia da Aerospace Corporation com
suporte da USAF e do NRO para aquisi¢fo dos sistemas espaciais para o DoD dos

E.U.A.

As dez préticas discutidas abaixo estdo em ordem alfabética, logo ndo implica em
ordem de importancia. Deve ser notado que as boas praticas recomendadas néo sio
independentes umas das outras; de fato o efetivo uso de uma boa pratica particular de
aquisicio de software pode requerer uso concorrente de outra boa pratica de
aquisigio de software. Além do mais, boas priticas de aquisi¢éo de software estio

relacionadas com a efetiva aplicagéo de boas praticas em engenharia de software.

4.1 Aperfeicoamento do Processo de Aquisi¢io de Software

Aperfeicoamento do Processo de Aquisigio envolve a analise do processo de
software corrente para encontrar deficiéncias e colocar processos novos e/ou

modificar para corrigir as deficiéncias.

Dados coletados em outros dominios tém mostrado que os esforgos para o
aperfeicoamento do processo sdo eficazes na relacdio custo/beneficio. Enquanto
dados de aperfeigoamento do processo de aquisigéo ainda ndo existem, beneficios
similares sdo esperados na aplicagio neste dominio. Por exemplo, o aperfeicoamento
pode resultar em menos atropelamento devido poder antecipar-se o custo do
software, cronograma e reduzir o custo do ciclo de vida devido a alta qualidade dos
produtos de software a serem distribuidos. Além disto, processo de alta qualidade de
aquisiciio de software tem um efeito benéfico na aderéncia do desenvolvedor com

processo de engenharia de software bem disciplinado.

Aperfeigoamento do processo de aquisigio de software deve ser aplicado pela
organizacdo de aquisigio. Isto resulta no aperfeicoamento do processo no nivel de
aquisicdo organizacional e & necessdrio aplicagdo de técnica. Entretanto o

aperfeicoamento do processo de aquisicio € mais efetivo quando & aplicado em



ambos, no nivel de projetos individuais de aquisi¢do e no nivel organizacional de
aquisicio. Aplicagio em um projeto de aquisi¢io pode resultar em um
aperfeigoamento imediato altamente efetivo, para o processo a ser usado no projeto.
Aplicagdio no nivel de aquisi¢fo organizacional resulta no aperfeigoamento como um
todo do processo de aquisi¢iio organizacional, a qual ¢ a principal beneficiada para
futuros projetos de aquisicdo. Em adigio, o aperfeigoamento do processo de
aquisicio ndo sers efetivo a menos que a melhoria no processo de aquisigdo seja

rigorosamente aderente para os projetos de aquisigdo.

4.2 Avaliacdo da Capacidade do Fornecedor

Estd boa pratica consiste em executar um avaliago formal da capacidade do
fornecedor para desenvolvimento de software como parte do processo de sele¢do

para software-intensive system.

O primeiro propésito para executar uma avaliagfo da capacidade do fornecedor ¢
aumentar a probabilidade de selecionar um fornecedor capaz para desenvolver o
software requerido dentro dos limites programados. E bem demonstrado que o risco
no desenvolvimento do software é reduzido pela sele¢dio de um fornecedor com
processos maduros de engenharia de software desde que a qualidade do software estd
largamente governada pela qualidade dos processos usados para desenvolvé-lo e
manté-lo. Um segundo propésito para executar uma avaliagdo da capacidade do
fornecedor ¢ para identificar riscos associados com o fornecedor contratado para
facilitar o gerenciamento destes riscos comegando na aprovagdo do contrato. Outro
proposito secunddrio é obter um comprometimento contratual do fornecedor
selecionado para adotar um processo que induza e suporte efetivas disciplinas de

engenharia de software.

Para a avaliaco da capacidade do fornecedor ser efetiva e alcancar suas metas, a
avaliaciio da capacidade do fornecedor precisa ocupar uma posi¢io suficientemente
importante no critério de selecdo e avaliagio para afetar os resultados na origem da

selecéo.



4.3 Comprometimento Contratual de Processo de Software

Estd boa pratica envolve obter um comprometimento contratual que o fornecedor
seguird um processo especifico ¢ bem disciplinado de engenharia de software, Este
comprometimento pode ser feito contratualmente requerendo aderéncia para um
robusto padrfio comercial de desenvolvimento de software, como IEEE/EIA J-STD-
016-1995. Alternativamente, o comprometimento pode ser feito por aderéncia ao
requisito do plano de desenvolvimento de software (SDP) do desenvolvedor. Em
alguns ambientes de desenvolvimento, este requisito contratual pode ser especifico
para contrato pelo Governo. Em outros ambientes de aquisi¢o, pode ser requerido
ao forecedor especificar seus proprios documentos de conformidade como parte de

seu plano mestre integrado, contratualmente.

Desde que a qualidade dos produtos de software ¢ altamente dependente da
qualidade do processo usado para desenvolvé-lo, aderéncia e maturidade, processo
bem disciplinado de engenharia de software é essencial para entrega de um software
de alta qualidade. Comprometimentos contratuais ajudam a assegurar que 0

desenvolvedor ird aderir aos requisitos de processo de engenharia de software.

A mais efetiva aplicagio desta boa pratica ocorre quando a aderéncia do
desenvolvedor contratualmente conforme ao processo de engenharia de software ¢
avaliada como parte de prémio e/ou taxas de incentivo. O uso de prémio e/ou taxas
de incentivo provéem significante motivagio para o desenvolvedor para um processo
conforme. Cuidado precisa ser tomado para assegurar que o processo de software
contratualmente acordado & de suficiente alta qualidade para suportar o
desenvolvimento de software necessario para o software contratado. Se IEEE/EIA J-
STD-016-1995 ¢ usado, o governo deve aprovar qualquer customizacio usada a fim
de assegurar que aspectos essenciais do padriio necessdrio para O processo de
engenharia de software ndo sejam excluidos. Se o SDP do desenvolvedor ¢ usado, 0
governo deve aprovar a versdo inicial do SDP e qualquer modificagdo antes da

versdo tornar-se conforme contratualmente.

Isto ajudara a assegurar que o SDP define um processo de engenharia de software de

alta qualidade para suportar o desenvolvimento.



4.4 Custos Realistas e Restricdes de Cronograma

Esta boa pratica envolve o governo fazer custos realistas de software e a estimativas
de cronograma baseado em dados histéricos validos e no apropriado uso de modelos
de custo de software. O custo contratual e restricSes de cronograma impostos ao
desenvolvedor devem ser baseadas em custos realistas de software e restrigdes de
cronograma realistas. O custo inicial do ciclo de vida do software e estimativa de
cronograma deve ser baseada em dados histéricos coletados pela organizagdo de
aquisi¢io em programas passados similares. Mais tarde no ciclo de vida, atualiza¢des
para o custo do software e estimativas de cronograma do governo, devem incluir

dados mais precisos coletados em projetos correntes de aquisi¢io de software.

Custos realistas de software e estimativa de cronograma ndo apenas aumentam o
acerto de custo e prazo, e por esta razdo, diminuem a probabilidade de atrasos,
também contribuem para melhorar a qualidade do produto de software. Equipe
suficiente e esforco para desenvolver produtos de software, incluindo execucéio de
teste de qualidade e corregfio de qualquer defeito identificado, € essencial para
reduzir retrabalho. A experiéncia tem demonstrado que um dos maiores contribuintes
para a pobre qualidade do software & a pressdo em relagdo a prazo. Pesquisas tém
repetidamente mostrado que uma compressdo de cronograma de software de mais de
25% ¢é impossivel de conseguir. Desta forma, o governo nunca deve impor
requisitos contratuais de cronograma que podem restringir o cronograma de software
mais do que , ou aproximado de 25%. Quando tal extrema restrigdo de cronograma ¢
imposta ao desenvolvedor, o cronograma ndo serd cumprido. A pressdo para reducéio
de prazo resulta em um produto de software de baixa qualidade, antes a restrigio
contratual de prazo forcard o desenvolvedor a tomar atalhos no processo de

desenvolvimento de software.

Para esta boa pratica ser efetiva, a organizagio de aquisi¢do deve desenvolver e
manter uma base de dados histérica precisa do tamanho do software, custo e dados
do cronograma do passado e correntes projetos de desenvolvimento de software.
Qutra parte importante desta boa prética € que as estimativas de cronograma e custo

de software do governo deve ser independente; que €, o governo deve realizar suas



proprias estimativas de custos e cronograma de software ¢ nao confiar somente nas
estimativas do desenvolvedor. Os dados coletados do desenvolvedor devem prover
importante entrada no processo de estimativa do governo. De qualquer modo, a
independéncia das estimativas do governo € necessaria para eliminar vicios

presentes nas estimativas do desenvolvedor.

4.5 Gerenciamento de Risco em Aquisi¢fio de Software

Esta boa pratica de gerenciamento de risco aplica-se para aquisi¢éio de software bem
como para engenharia de software. Gerenciamento de risco em aquisigéo de software
& um mecanismo efetivo para reduzir o impacto de potenciais problemas na aquisigdo
de software de sistema intensivos. Gerenciamento de risco em aquisi¢do de software
envolve um processo continuo de identificagdo de risco, avaliagdo, priorizardo,

mitigacdo, e controle durante o ciclo de vida do projeto de aquisi¢do de software.

O uso do gerenciamento de risco em aquisigdo de software habilita o projeto de
aquisicio de software a entender seus riscos e, onde possivel, mitigar os riscos
avaliados que possam ter um grande potencial de impacto nos esfor¢os de aquisicdo
de software. O efetivo gerenciamento de risco em aquisi¢io de software pode resultar
em reducfio de custo e impacto de problemas no cronograma por ter solugdes
alternativas, ou redundancia de trabalho identificada antes dos problemas ocorrerem.
Gerenciamento de risco em aquisicio de software pela equipe de aquisicdo de
software do governo ¢ necessaria em adigio ao gerenciamento de risco em
engenharia de software pela equipe de engenharia de software do desenvolvedor. O
risco de engenharia de software do desenvolvedor é quase sempre risco de aquisigfio
de software. Além disto a equipe de aquisicio de software do governo
freqiientemente identificard riscos adicionais no desenvolvimento de software ¢
avaliarA a importincia da identificagio de risco do desenvolvedor no
desenvolvimento de software diferentemente do desenvolvedor. Avaliagdo de risco
independente do risco de desenvolvimento de software pela equipe de aquisigdo de
software do governo é uma técnica efetiva para identificar e avaliar riscos no projeto

de desenvolvimento de software.
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Pare ser efetivo, o processo de gerenciamento de risco em aquisicio de software
precisa ser praticado por todo pessoal de aquisigio de software € em todos os niveis
dos projetos de aquisi¢io de software. Programas extensos freqlientemente t€m
processo de gerenciamento de riscos do governo a nivel de programa com o
programa superior de riscos sendo monitorado juntamente pelo programa de
gerenciamento do governo. No momento freqiientemente, entretanto, o Unico
processo de gerenciamento de risco praticado em extensos, complexos programas de
software intensivos € o programa a nivel processo. Um efetivo processo de
gerenciamento de risco em aquisi¢do de software precisa se praticado em cada nivel
do projeto de aquisi¢do de software, incluindo o nivel mais baixo da equipe de
aquisiciio de software. Cada equipe de aquisi¢do de software deve usar o processo de
gerenciamento de risco em aquisi¢fo de software para identificar seus riscos, mitigar
e controlar aqueles riscos que sdo intrinsecos do seu escopo de controle, € elevar
aqueles riscos de suficiente alto impacto para o nivel mais alto do programa de

gerenciamento do governo.

4.6 Incentivos para Qualidade do Software

O uso de prémios de gratificagdo e outros incentivos pode positivamente motivar o
desenvolvedor contratado para o uso de boas praticas de engenharia de software.
Prémios de gratificagio sdio geralmente dados em intervalos de tempo
predeterminados do comeg¢o ao fim do contrato. Para aplicar esta boa prética, o
critério do prémio de gratificagio  contido no plano de prémio de gratificagdo
precisa incluir a qualidade dos produtos de software produzidos durante cada
periodo de prémio de gratificagfio. O critério do prémio de gratificagio também
precisa ser incluido na avaliagio do grau de conformidade com o processo de
engenharia de software documentado durante o periodo de prémio de gratificagéo e
da efetivacio daqueles processos. Gratificagbes de inventivo baseadas no
desempenho e enirega do produto de software em seu ambiente operacional pode
também ser usada para motivar positivamente o usos de boas préticas de engenharia
de software durante o desenvolvimento. Gratificacio de incentivo apds a entrega

pode ser baseada na medida de desempenho do sistema, tal como confiabilidade ¢



disponibilidade do sistema que inclul ambos hardware ¢ software. Elas podem ser
baseadas em medida de efetiva remocdo de defeitos tal como a relagfio de defeitos
encontrados durante o desenvolvimento para os defeitos encontrados durante a

operacio.

Freqiientemente programas de incentivo atingem o alvo em custo e cronograma sem
também incentivar a qualidade. A maior obrigaco contratual aponta custo € prazo, o
mais provavel hdo de ser grandes incentivos dependente do comprimento daquelas
obrigagdes. Incentivos apontando custo e prazo sem também incentivar qualidade
dos produtos envia a mensagem para o desenvolvedor que a qualidade dos produtos
ndo é importante pata o governo. O desenvolvedor entdo serd motivado a tomar
atalhos se seu processo de engenharia de software para ganhar os incentivos
associados, tal como eliminar checagens de qualidade e reduzir a robustez do
programa de teste. O governo deve estar especialmente preocupado sobre incentivo
de custo e prazo que resulte em influenciar limitagdes de custo e prazo para o esforgo

de desenvolvimento de software.

Aplicacdio efetiva desta boa prética requer comprometimento do governo na sua
execucio de incentivos de qualidade de software. O governo deve estar inclinado a
alocar volume suficiente de fundos para a por¢do de prémios de gratificagdo de
qualidade de software e incentivos para que os contratados sejam significativamente
recompensados para usar boas praticas de engenharia de software. Em adigo, eles
devem também assegurar que o contratado seja significativamente penalizado por
processos ndo conformes e de pobre qualidade dos produtos de software. Revisdes
técnicas independentes dos produtos de software e processos pela equipe de
aquisi¢io de software do governo sfio mecanismos efetivos para prover entrada sobre
os produtos de software e processos de qualidade para o processo de prémio de

gratificac#o.

4.7 Incluir Requisitos de Desempenho de Software

Est4 boa prética envolve a inclusio do software na especificagdo dos requisitos de

desempenho do sistema para sistemas de software intensivo a serem desenvolvidos.



Exemplos de requisitos de desempenho que devem ter componentes de hardware e
software  especificam  confiabilidade, manutebilidade, ¢ disponibilidade;
suportabilidade, incluindo testabilidade e sistema de diagnostico integrado; protegéo,
seguranga;, perfil de desempenho de misséo; redundincia de hardware; e

interoperabilidade, incluindo requisitos de interface para sistemas abertos.

Desde que os requisitos de desempenho do sistema tornarem-se requisitos contratuais
para o sistema em desenvolvimento, € muito importante que eles tenham uma
perspectiva de sistema completo, incluindo ambos hardware ¢ software. Os requisitos
de desempenho do sistema ndio devem ser especificados apenas como reflexo da
contribuicdo do hardware. Por exemplo, incluir software nos requisitos do sistema
ajudard a assegurar que durante a operagdo o sistema atingird os objetivos
especificados nos requisitos. Quando os requisitos incluem somente hardware, a
operacionalidade experimentada, serd significativamente menor que a especificada
nos requisitos devido a falhas causadas pelas fathas de software. Isto pode resultar

em sistemas intensivos de software ndo sendo apropriados para operagéo.

A mais efetiva aplicagiio desta boa pratica requer a participag¢éo do pessoal instruido
em aquisi¢io de software para especificar requisitos de sistemas de software

inclusivo para processo de definig@o dos requisitos de desempenho.

4.8 Meétricas de Aquisiciio de Software

Estd boa pratica envolve o uso de métricas como parte integral do processo de
aquisi¢do de software do governo. Um programa de métricas inclui medir o
desenvolvimento e processo de aquisi¢8o. Isto significa que a equipe de aquisigéo de
software do governo precisa de dados métricos do desenvolvedor para avaliar o
desenvolvimento do produto de software, processo € progresso. A tabela 5 mostra o0s
atributos de  software/sistema recomendados para medigdo pelo processo de
desenvolvimento. Soma-se, a medicio de atributos similares do trabalho executado
pela equipe de aquisi¢do de software do governo necessarios para o gerenciamento
efetivo do seu préprio trabalho. Esta boa prética também requer que a organizagdo de

aquisi¢io colete, mantenha, ¢ analise dados histéricos de engenharia de software e
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dados métricos de aquisi¢io de software através de multiplos programas para

melhorar o entendimento e prever esforgos futuros.

Tabela 5 — Atributos de software recomendados para medir

'PROCESSO PRODUTO
e Atributos de Qualidade e Desempenho

RECURSOS PROJETO
s Atributos de Capacitagfio e Capacidade

Volatibilidade

Rastreabilidade

Relatério de Problemas/Itens de Ac¢do/ DiscussOes
Densidade de Defeitos/Inspegdes Efetivas

Densidade de Falhas/Testes Efetivos

Tamanho

Estrutura (Complexidade, Coesfio, Acoplamento,etc.)

Objetivo de utilizagfo de recursos

e Atributos de Progresso

Integralidade ( totalidade)

Progresso Integrado

Niveis de Staff/ Habilidades
Taxas de rotatividade
Recursos do Ambiente de Engenharia Disponiveis/Utilizados

Recursos do Ambiente de Teste Disponiveis/Utilizados

Um programa de medigdo efetiva de aquisicio de software prové alto nivel de

visibilidade da satde e situagio da engenharia de software e produtos de aquisi¢éo de

software ¢ dados de baixo nivel para prazo, detecgfio de problemas, isolagho e

avaliagfio de impacto. Métricas precisas de alta qualidade reduzem a sobrecarga de

informagéio; habilitam a engenharia de software e a avaliagio do processo de

aquisigiio e aperfeigoa-os; prové avaliagdo da qualidade do produto e progresso do

projeto; e facilita a detecgfo antecipada, entendimento e resolucdo de problemas.

Quando preciso e bem definido os dados da aquisiio de software e do




desenvolvimento de software sio coletados de multiplos projetos pela organizagdio de
aquisi¢do, estes dados histéricos podem ser analisados para determinar limites
esperados de valores para vdrias métricas. Estes limites esperados habilitam um
projeto de aquisi¢do de software para facilmente identificar areas onde ag¢des

corretivas sio necessarias.

Um programa efetivo de métricas para aquisi¢io de software, requer amplo plano de
métricas, inclui selecionar um conjunto apropriado de medidas de engenharia de
software e aquisigio de software para ser coletado durante o ciclo de vida e descrever
cada métrica selecionada em detalhes. A selegfio da métrica deve ser bascada em
analises de objetivos da organizagdo de aquisi¢io e de questdes que a métrica planeja
tratar. A organizagdo de aquisigio precisa de um conjunto uniforme de requisitos
contratuais para coletar dados e relatorios de cada um de seus fornecedores de
desenvolvimento. Similarmente a organizagfo de aquisi¢do deveria definir um
conjunto de requisitos para coletar os dados de aquisi¢do e relatorios para cada

projeto de aquisi¢do.

4,9 Revisdes Técnicas Independente

Esta boa pratica consiste de revisdes técnicas independente dos produtos de software
do desenvolvedor e em todo o processo e ciclo de vida de desenvolvimento. Estas
revisGes técnicas independentes sdo executadas pela equipe de aquisi¢do de software
do governo, a qual inclui pessoal de aquisi¢éo de software do governo € seu suporte

técnico contratado.

O objetivo das revisdes técnicas independentes dos produtos de software do
desenvolver & assistir o desenvolvedor em identificar defeitos nos produtos de
software. Revisoes técnicas independentes de produtos de software pela equipe de
aquisiciio de software do governo geralmente identifica defeitos nfo encontrados
pelos testes de qualidade do desenvolvedor (e.g. defeitos devido a erros de
interpretagio de requisitos, defeitos devido ao incorreto uso de novas tecnologias).
Isto é devido a diferente perspectiva dos revisores independentes comparada com o

pessoal de desenvolvimento. O objetivo das revisdes técnicas independentes do



processo de software do desenvolvedor € assistir o desenvolvedor em melhorar seu
processo de desenvolvimento de software e conformidade de seus processos. Este
processo de revisdes independente foca em determinar se o processo de software
documentado é efetivo e se o desenvolvedor estd, de fato, seguindo seu processo
documentado. O Processo de revisdes independentes pela equipe de aquisi¢do de

software do governo pode ser informal ou formal.

Um relacionamento bem trabalhado e boa comunicagdo entre a equipe de aquisi¢o
de software do governo e a equipe de desenvolvimento de software do desenvolvedor
intensifica a efetividade das revisdes técnicas independentes. A mais efetiva
aplicacio das revisdes técnicas independentes ocorre quando as revisdes da equipe de
aquisicio de software do governo sio usadas pelo fornecedor para corrigir €
melhorar seus produtos e processos. Aplicagdo altamente efetiva de revisdes técnicas
independentes também ocorre quando o resultado da equipe de revisdes técnicas
independente do governo ¢ usada com entrada para o prémio e/ou processo de

determinacéo de taxas de incentivo.

4.10 Sistema de Aquisi¢do de Software

Para sistemas intensivos de software, esta boa pratica envolve a inclusio da aquisi¢do
de software como uma parte integral do processo do sistema de aquisigio. O pessoal
de aquisicio de software precisa se instruido e precisa participar no processo de
aquisicio de sistema durante todo o ciclo de vida, desde a identificagdo da
necessidade até o encerramento. Em adicfio, o processo de aquisi¢io de software

precisa ser consistente e integrado com o processo do sistema de aquisig&o.

E muito importante a aquisi¢do de software ser uma parte integral das atividades de
incentivo do pré contrato do sistema de aquisi¢iio, especialmente em definir as
estratégias do sistema de aquisi¢do ¢ suporte e em preparar 0 sistema de desempenho
de requisitos e pedido para proposta. Sem participagdo efetiva do pessoal instruido
em aquisigio de software nas atividades de incentivo do pré confrato, 0 fornecedor
selecionado pode ndo ser capaz de executar os esforgos de desenvolvimento de

software, os requisitos de desempenho do sistema podem ndo incluir os requisitos



necessarios, e o contrato resultante do processo de compra pode ndo ser estruturado
para encorajar o desenvolvedor a seguir um processo bem disciplinado de engenharia
de software e produzir produtos de software de alta qualidade. Para incentivo pés
contrato, a aquisicio de software precisa ser uma parte integral das atividades de
gerenciamento de contrato do sistema de aquisig@o, especialmente para determinagéo
de prémios e taxas de incentivo, para encorajar o melhor desempenho no

desenvolvimento de software pelo desenvolvedor.

A incorporagdo efetiva da aquisi¢io de software como uma parte integral do
processo do sistema de aquisigio requer acdo positiva pelo programa de
gerenciamento do governo. O programa de gerenciamento do governo deve
estabelecer um ambiente onde a aquisi¢do de software € uma parte do programa
altamente respeitada, equivalente em importdncia a aquisicdo de hardware. Em
adigfio, o programa do governo deve ser estruturado para prover linhas efetivas de
comunicagdo, responsabilidade entre a equipe de aquisicio de software e outras

equipes do programa envolvidas no processo do sistema de aquisigéo.



5 Diretrizes para Defini¢io de um Processo de Aquisicdo
de Software

As diretrizes sdo o resultado do estudo das normas, modelo, boas praticas € processo

de ciclo de vida para aquisi¢do de software.

Esta proposta esta dividida em duas partes: andlise das normas e modelo €

planejamento do ciclo de vida para aquisi¢éo de software.

5.1 Analise das Normas e Modelo

As normas estudadas IEEE Std 1062-1993 [1] e SPICE da ISO/IEC [4] e o modelo
da SEI o SA-CMM 1.03 [3] tém pontos fortes ¢ fracos que dependem de sua

aplicagéo.

No processo de aquisi¢io de software trés sdo os pontos fundamentais para se obter
sucesso na aquisi¢do de software: plancjar a aquisicdo de software dentro de um
contexto organizacional, elaborar uma especificagiio de requisitos que atenda a
organizag#o, o sistema e o produto ou servigo de software que esta sendo adquirido,
estabelecer critérios de selecdo de fornecedor, para identificar o(s) fornecedor(es)

que mais tenha aderéncia s necessidades do produto ou servigo de software a ser

fornecido.

Em resumo a organizagdo precisa saber (planejar) o que quer adquirir (requisitos) e

quem (fornecedor) pode atender da melhor forma a sua necessidade.

N#io menos importante ¢ o gerenciamento ¢ acompanhamento do contrato de
desenvolvimento, os testes e aceitagdo do produto, que devem fazer parte do
planejamento inicial ¢ mantidos durante todo o processo de aquisi¢@o, assim como a
avaliacdo da satisfacio do cliente e a manutencdo do produto de software pos

aquisigéo.

As duas normas IEEE Std 1062-1993 [1] e SPICE [4] ¢ o0 modelo SA-CMM 1.03 [3]
propdem processos de planejamento do ciclo de vida do projeto de aquisicdo de

software. Na IEEE Std 1062-1993 [1] o primeiro passo € planejar uma estratégia



organizacional, cuja preocupagfo é iniciar um processo de planejamento, definir a
estratégia organizacional e estabelecer praticas gerais(2.1.1). O SPICE [4] através da
categoria de processo projeto (PRO), estabelece um ciclo de vida para o projeto de
aquisicdo(2.3.9). No SA-CMM (3] nivel 2, o primeiro processo chave € o plano de

aquisigdo de software, cujas atividades estéio descritas no item (2.2.1.4).

A especificacdo de requisitos de software (2.1.3) é mais robusta na IEEE Std 1062-
1993 [1], em fungdo da mesma recomendar a utilizagdo da norma IEEE Std 830-
1993[2], que é um guia para especificagdo de requisitos de software, no caso de
desenvolvimento de software (Anexo A). O SPICE [4] também mostra consisténcia
em identificar as necessidades do cliente (2.3.3) e se utiliza da categoria de processo
projeto (PRO) (2.3.9.4) para gerenciar e manter os requisitos do cliente ¢ da
categoria de processo ENG.2 (Anexo B). O SA-CMM [3] tem um processo chave
para o desenvolvimento e gerenciamento de requisitos (2.2.3), porém é mais pobre

em sua preocupagio.

O fornecimento do produto ou servigo de software & outra grande preocupacdo para o
qual sdo dedicados trés dos passos da IEEE Std 1062-1993 [1], identificar os
fornecedores potenciais (2.1.4), preparar os requisitos do contrato (2.1.5) ¢ avaliar
propostas € selecionar o fornecedor (2.1.6). Uma das metas do processo chave
solicitagdo (2.2.2) do SA-CMM [3] é selecionar um fornecedor qualificado para
satisfazer os requisitos do contrato para os produtos e do projeto. No processo
adquirir produto ou servigo de software (2.3.1) e do processo estabelecer contrato
(2.3.2) do SPICE [4] estdo as praticas base selecionar e contratar um fornecedor para

o produto ou servigo de software a ser adquirido.

Na tabela 6 estio relacionados os itens principais que devem ser considerados em
um processo de aquisicdo de software. O critério para avaliagio € a comparagdo entre
os trés modelos e ¢ considerado alto quando o item estd mais detalhado no modelo
ou é apresentado em mais de um de seus aspectos. E médio quando aparece no
modelo mas comparado com demais estd aquém. E fraco quando aparece no modelo
e sua abordagem pode ser melhorada. Vazio é quando o item ndo foi encontrado no

modelo.



Tabela 6 — Comparagio do nivel de preocupagio com os processos dos trés modelos

Item IEEE Std 1062- |SPICE [4] SA-CMM [3]
1993 [1]

Planejamento alto alto alto

Requisitos alto alto baixo

Fornecimento alto médio baixo

Gerenciamento do Projeto baixo alto alto

Verificagio ¢ Validagéo alto alto alto

Servigos ao Cliente alto baixo

Satisfagio do Cliente médio alto

Suporte e Manutengio alto alto

vazio = ausente

A escolha de qualquer das normas ou modelo deve ser adaptada para a organizagéo
que fard uso dela, a IEEE Std 1062-1993 [1], ¢ a mais simples ¢ direta em sua
aplicagdo sendo possivelmente recomendada para organizagbes que ndo tém
processo de aquisiciio de software, ou para organizagdes cujas aquisi¢des de software
ndo ocorram de forma freqiiente. O SA-CMM [3] é mais complexo em sua
implantagdo e sua aplicagio possivelmente requer um esforgo maior por parte das
organizagdes, medidas e analises de acompanhamento e monitoramento se fazem
necessérias, sendo desta forma justificdvel para organizagbes que tenham varios
projetos de aquisi¢iio de software concomitantemente e para organizagdes cujo
objetivo & atingir metas organizacionais. O SPICE [4] por sua vez € ainda mais
complexo, porém um pouco mais flexivel e possivelmente aplicavel no mesmo caso

do SA-CMM [3].

Na tabela 7 avalia-se a implantagio dos modelos em relagdo a complexidade,
flexibilidade, adaptabilidade e esfor¢o. Esta avaliagdo baseia-se em uma relagéo

entre os modelos.



Tabela 7 — Avaliagio da utilizagdo dos modelos

Item IEEE Std 1062- | SPICE [4] SA-CMM |[3]
1993 [1]

Complexidade baixa alta alta

Flexibilidade média alta média

Adaptabilidade média alta alta

Esforgo médio alto alto

5.2 Planejamento de um Ciclo de Vida para Aquisi¢io de Software

Durante a planejamento do ciclo de vida de um processo de aquisi¢do de software
recomenda-se a observagiio de boas praticas como as apresentadas no quarto capitulo

deste trabalho.

Para implantagio do processo de ciclo de vida de aquisi¢io de software ¢
recomendado a utilizagdo do processo PRO.1 (2.3.9) do SPICE [4], cujo processo
consiste em estabelecer um projeto, coordenar e gerenciar recursos para produzir um
produto e prover servigos que satisfagam o cliente. Este processo ¢ um guia para o

planejamento do ciclo de vida de aquisi¢do de software.

Os processos do ciclo de vida apresentados no modelo (Figura 1) sdo os processos

da norma NBR ISO/IEC 12207- 1998 [5] (3.1).

O modelo utilizado para representar o processo de aquisicdio de software ¢ o cascata
que sugere uma abordagem sistémica e seqiiencial do processo de aquisi¢do de

software. (Figura 1) [6]
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Figura 1. Modelo Cascata do Ciclo de Vida de Aquisi¢éo de Software
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As atividades do ciclo de vida de aquisi¢do de software da NBR ISO/IEC 12207-

1998 [5] podem ser adaptadas a qualquer um dos modelos apresentados, conforme

mostrado nas tabelas 8, 9 ¢ 10.



Tabela § — Atividades do Ciclo de Vida x Passos IEEE Std 1062-1993 [1]

Atividades do Ciclo |Entrada Saida Passos da IEEE 1062-
de Vida 1993
Iniciagdo Idéias/ Identificagio |Planejar Estratégia
Neessiades Ici}:a. . Organizacional
= Implementar o Processo
na Organizagio
Definir os Requisitos do
Software
Preparagio do Pedido | A Necessidade |Lancamento |Identificar os
de Proposta ¢ Identificada |da Proposta | Fornecedores Poténcias

Preparagéo do Contrato

Preparar os Requisitos
do Contrato

Avaliar Propostas e
Selecionar o Fornecedor

Monitoragéio do Proposta é Assinatura do | Gerenciar o
Fornecedor Lancada Contrato Desemprenho do
Fornecedor
Aceitac8o e conclusdo | Contrato ¢ Recebimento | Aceitar o Software
Assinado do software
Aceitacfo e conclusdo |Software € Aceitacdo do | Usar o Software
recebido produto




Tabela 9 — Atividades do Ciclo de Vida x SA-CMM [3] KPA Nivel 2

Atividades do Ciclo Enirada Saida SA-CMM KPA Nivel 2
de Vida
Iniciagéo Idéias/ Identificagdo |Plano de Aquisigio de
’ da Software
N dad .
Mt Necessidade
Preparacdio do Pedido | A Necessidade |Langamento Desenvolvimento
de Proposta é Identificada |da Proposta Gerenciamento de
Requisitos
Preparagéo e Proposta ¢ Assinatura do | Solicitagdo
Atualizacdo do Langada Contrato
Contrato
Monitoragéo do Contrato € Recebimento | Gerenciamento do
Fornecedor Assinado do software Projeto
Superviséo e
acompanhamento do
Contrato
Aceitagio e Conclusdo | Software € Aceitacdo do | Avaliagdo
recebido produto

Transi¢do para o Suporte




Tabela 10 — Atividades do Ciclo de Vida x Processos Cliente-Fornecedor SPICE

[4]
Atividades do Ciclo |Entrada Saida Processos Cliente-
de Vida Fornecedor
Iniciacio Idéias/ Identificacdo | Aquisi¢@o de Software -
Necesaidades da ' Produto ou Servico
Necessidade
Preparagio do Pedido | A Necessidade |Langamento | Identificar as
de Proposta é Identificada  |da Proposta | Necessidades do Cliente
Preparagio e Proposta é Assinatura do | Estabelecer Contrato
Atualizacédo do Lancada Contrato
Contrato
MonitoragZo do Contrato € Recebimento | Executar Auditorias e
Fornecedor Assinado do software | Revisdes Conjuntas
Suportar a Operagdo do
Software
Aceitacio e Conclusdo | Software ¢ Aceitagdo do | Empacotar, entregar e
recebido produto instalar o software

Prover servigos ao
cliente

Avaliar a satisfagéo do
cliente




6 Conclusao

6.1 Contribui¢des do Trabalho

Este trabalho néo tem a pretensdo de esgotar a discussdo sobre aquisi¢do de software,
mas sim de inicia-la, de tornar mais consciente os problemas da aquisi¢&o e encontrar

caminhos para mitiga-los.

Adequadamente gerenciada a aquisi¢do de software oferece um potencial significante

para economia de tempo e dinheiro em software.

Um bom planejamento, adequado as necessidades da organizagdo, no qual estéo
definidas as estratégias da aquisicdo, ¢ fundamental para uma boa aquisicdo de

software.

Uma defini¢io de requisitos, envolvendo todos aqueles afetados pelo produto de
software, o estabelecimento de geréncia de mudanga de requisitos ¢ procedimentos
para qualificagdo de fornecedor que identifiquem o fornecedor com maior

experiéncia e qualificagio para fornecer o produto de software, sfo fatores de

sucesso num processo para aquisigéio de software.

O gerenciamento da aquisi¢8o visando mitigar possiveis problemas durante o ciclo

de vida da aquisi¢do de software, contribuirdo para o melhoramento do processo.

Estabelecer métricas para o processo de aquisicBo de software fornecera dados

quantitativos para a melhoria do processo de aquisigfio de software.

Validar o software contra 0s requisitos garante a qualidade do produto de software

entregue.

Estabelecer um processo de realimentacdo do processo de aquisicdo, com a
experiéncias adquirida em aquisi¢des anteriores, estimulando as praticas de sucesso €
corrigindo as praticas que dificultaram o processo de aquisi¢éio de software garante a

melhoria continua do processo de aquisi¢do de software.



Finalmente € recomendéivel o continuo treinamento das equipes envolvidas na

aquisigio de software.

6.2 Trabalhos Futuros

Para complementar esta monografia, mais trabalho pode ser feito nas areas:

v’ Diretrizes para o estabelecimento de indicadores (métricas) para aquisi¢do de

software.

v" Diretrizes para identificar e mitigar riscos associados a aquisi¢éo de software.

v" Diretrizes para um programa de incentivo de aquisi¢do de software, baseado na

qualidade, custo € prazo.



7 Anexo A - IEEE std 830-1993 Guia para Especificaciio
de Requisitos de Software. [2]

A IEEE Std 830-1993 [2] € uma norma que trata somente da especificagéio de

requisitos de software ERS.
Uma boa ERS deve prover diversos beneficios como:

Estabelecer a base para contrato entre o cliente e fornecer, sobre o objetivo do

produto de software.

Reduzir o esfor¢o de desenvolvimento.

Prover um base para estimar custos e prazos.
Prover um baseline para verificagfo e validagéo.

Facilitar a  transferéncia do produto de software para novos usuédrios ou

computadores.
Servir como base para melhoramento.

Segundo a IEEE Std 830-1993 um boa ERS deve ter as seguintes caracteristicas:

a) correta

b) n#o ambigua

c) completa

d) consistente

e) classificada por importincia e ou estabilidade
f) wverificavel

g) modificavel

h) rastreavel

Uma ERS é correta somente se cada requisito € Unico para o software, ¢ ndo ambigua
somente se cada requisito tem uma tinica interpretagfio, ¢ completa somente se todos

0s requisitos séo reconhecidos e tratados, se todas as respostas do software valida ou



invalidas sdo definidas, e todas as legendas, referéncias, figuras, unidades de medidas
na ERS estdo definidas, é consistente somente se a ERS for consistente consigo
mesma, é classificada por importincia e ou estabilidade somente se, cada requisito
tem um identificador para indicar a importdncia ou estabilidade, € verificavel
somente se, o estado de cada requisito pode ser efetivamente verificado no software,
¢ modificavel somente se a estrutura e estilo da ERS ¢ de tal maneira que qualquer
mudanga nos requisitos pode ser feita facilmente, completamente e consistentemente,
preservando a estrutura e estilo, ¢ rastreavel se a origem de cada um de seus
requisitos ¢ clara e se facilita a referéncia de cada requisito. A IEEE 830-1993 [2]
entende que a ERS deve ser preparada em conjunto cliente-fornecedor por que os
clientes usualmente ndo entendem o desenho do software suficientemente bem para
escrever a ERS e os fornecedores nfo entendem a necessidade do cliente no seu

campo de atuagio para especificar requisitos para um sistema satisfatorio.
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8 Anexo B — Processos que Tratam Requisitos - SPICE [4]

Os processos abaixo estfio relacionados com desenvolvimento e gerenciamento de

requisitos.
PRO.4 Gerenciar Requisitos

O proposito do processo gerenciar requisitos é estabelecer uma baseline para os
requisitos de software a qual serve de base para o comego do projeto de software,

produtos e atividades; e gerenciar mudangas da baseline.

PRO.4.1 Concordar com os requisitos

Obter anuéncia das equipes de requisitos do cliente, obter as assinaturas de

representantes de todos as equipes e outras partes contratualmente vinculadas .
PRO 4.2 Estabelecer baseline dos requisitos do cliente

Documentar os requisitos do cliente ¢ estabelecer como baseline para o projeto.
PRO.4.3 Gerenciar as mudangas de requisitos do cliente

Gerenciar todas as mudancgas feitas nos requisitos do cliente para assegurar que
aqueles que sdo afetadas pelas mudangas sejam capazes de avaliar os impactos ¢

riscos, e iniciar a¢Ges de controle de alteragdes e mitigagao.
PRO.4.4 Requisitos de uso do cliente

Usar os requisitos do cliente como base para, planos de projetos de software,

especificagdio de requisitos e produtos e atividades.

PRO.4.5 Manter a Rastreabilidade

Estabelecer e manter rastreabilidade dos requisitos para o projeto durante o ciclo de

vida.

ENG.2 Desenvolver requisitos do software



O propésito do processo desenvolver os requisitos do software € estabelecer, analisar

e refinar os requisitos de software.
ENG.2.1 Determinar requisitos de software

Determinar os requisitos e documentos do software na especificagfio de requisitos do

software.
Nota: A especificagio de requisitos do software descreve coisas como:

v fungbes a serem executadas e suas caracteristicas de desempenho;

<

interfaces do software ( para hardware, sistema operacional, ¢
usudrio ) e suas caracteristicas;
caracteristicas de confiabilidade;

requisitos de instalagdo e manutencéo;

AN NI

requisitos de protecéo;

v' requisitos de seguranga.
Além do mais, ha valor em especificar requisitos, particularmente requisitos de
qualidade, em termos quantitativos, entio um avaliagdo objetiva de sua satisfagdo

pode ser feita mais tarde.

ENG 2.2 Analisar requisitos de software
Analisar os requisitos para correcéo.

Nota: Aspectos de corregdio para analisar sdo:

completeza,

clareza;

testabilidade;
verificabilidade;

capacidade de ser executado;
validade;

consisténcia;

A N N N . Y N N

adequacéo de conteudo.



Dependendo do modelo de ciclo de vida de software escolhido, pode ser desejavel ter
somente um conjunto de requisitos selecionados “corretos” (implementados),

deixando outros para serem tratados em subseqiientes inteira¢des do seu processo.
ENG 2.3 Determinar o impacto no ambiente operacional

Determinar o impacto dos requisitos de software no ambiente operacional.

Note: O ambiente operacional inclui tarefas executadas por outros sistemas.

ENG 2.4 Avaliar os requisitos com o cliente

Comunicar os requisitos de software para o cliente, e revisar se necessario, baseado

no que é aprendido na comunicagio.

Note: Prototipagdo ou simulagio podem ser métodos apropriados para avaliar

requisitos com o cliente.
ENG 2.5 Atualizar os requisitos para a préxima interagéo

Depois de completar a interagdo do desenho de requisitos, codificar, e testar, usar as

respostas obtidas para modificar os requisitos na préxima interagéo.



9 Anexo C - GLOSSARIO

'adquirente | A pessoa ou organizagfo que adquire ou procura um sistema ou

|  produto de software (que pode ser uma parte de um sistema) de um i
. fornecedor. |

aquisimg:%o | 0 processo de obtengfio de um sistema ou produto de software. !

baseline | Versdo formalmente aprovada de um item de configuragio, I

. ' independente de midia, formalmente definida e fixada em um

I determinado momento durante o ciclo de vida do item de

configuragio. [8]

Eméiig;lte Pode ser o adquirente ou o usudrio do produig de software.

| comprador A pessoa ou organizagdo que compra o produto de software.

dominio | Esfera de agéo, ou organizagdo

‘fornecedor  Pessoa, ou organizagdo, que produz o produto de software parao |

1 cliente.

gm;nil’est(mfs' ~ 'Data queservede marco. Como datas definidas em cronogramas
g para entrega de determinado produto ou cumprimento de alguma 3
l etapa. |

—Efoauto de , Conjunto de programas de computador, procedimentos empossivéiw !

software ' documenta¢io ¢ dados associados.[8] '

requisito | Exigéﬂéia 1mpresc1nd1vel pa}a a consecugio do produto de i
software. )

servico de  Execugdo de atividades, trabalho ou obrigagses relacionadas a0 }

 software produto de software, tais como desenvolvimento, manutengéo e !

| ' operagdo.[8]

ilsistema ’ Conjunto integrado que consiste em um ou mais prouc?é—s—sos, S
hardware, software, recursos e pessoas, capaz de satisfazer uma

| necessidade ou objetivo definido.[8]

5ﬂsolicit:;§:"§;; Pedido ou condigé’:a desejavel pé}gg&nsecugéowab produtg“agmm

| software.
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usu:Ario A pessoa, ou pessoas, que operam ou interagem diretamente com o

I
produto de software. Freqilientemente o(s) usuario(s) e o cliente sfo
E a mesma pessoa(s).

foee

validac&o Confirmag8o, por exame ¢ fornecimento de evidéncia objetiva, de

que os requisitos especificos, para um determinado uso pretendido,
| | sdlo atendidos.[8]
verificagiio | Confirmagéo, por exame e fornecimento de evidéncia objetiva, do

atendimento aos requisitos especificados.[8]

versio Instancia identificada de um item. [8]




10 Referéncias Bibliograficas

[1] IEEE Std 1062-1993 Recommended Practice for Software Acquisiton
[2] IEEE Std 830-1993 Guide to Software to Requirements Specifications

[3] Carnigie Mellon Software Engineering Institute, Software Acquisition Capability
Maturity Model (SA-CMM) Version 1.03, Ptittsburgh, PA, march 2002

[4] ISO/IEC JTC1, SPICE Software Process Assessment Version 1.00, 1995,
Disponivel em <http://www-sqi.cit.gu.edu.au/spice/ >. Acesso em: maio 2002.

[5] International Standard ISO/IEC 12207 Software Life Cycle Process, Raghu
Singh, Federal Aviation Administration, Washington, DC, USA

[6] Roger S. Pressman, “Software Engineering Practitioner’s Approach”, ISBN 0-07-
365578-3, 2001

[7] Engineering and Technology Group, Software Acquisition and Software
Engineering Best Practices, Space and Missile Systems Center Air Force Materiel
Command, 15 November 1999

[8] ABNT, NBR ISO/IEC 12207 Tecnologia de informagfio — Processos de ciclo de
vida de software, out 1998

11 Bibliografia Complementar

Dan Ekstrom, Software Aquisition — a guide to areas of interest for the one-shot

acquirer, Lund University, 2001

FAA, Raghu Singh, Introduction to International Standard ISO/IEC 12207 Software
Life Cycle Processes, April 1999.



